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1. Introducédo

Este guia é um material complementar para a plataforma de aprendizagem online do
projeto VETting Green, que se foca na formagao sobre greenwashing na industria do
calgado e da moda.

O projeto VETting Green é uma iniciativa cofinanciada pela Unido Europeia, centrada
nos setores europeus do calgado e do vestuario. O projeto envolve varias
organizacgdes, incluindo a CEC (Bélgica), o CTCP (Portugal), o CTCR e a Neo Sapiens
(Espanha), a EKPIZO (Grécia) e o POLITECNICO CALZATURIERO (ltalia).

O seu objetivo & promover praticas sustentaveis e combater o greenwashing nos
setores europeus do calgado e do vestuario, desmascarando as estratégias utilizadas
por algumas marcas para parecerem mais ecolégicas do que realmente sdo. Como
parte dos seus esforcos, o projeto desenvolveu um curso de formacgao profissional
aberto, entre outros resultados, que identifica praticas sustentaveis e expde taticas de
marketing enganosas.

Para aceder ao sitio Web e saber mais sobre o projeto e os seus resultados, visite:
https://vettinggreen.eu/
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1.1 O guia para formadores

Este guia tem como objetivo fornecer orientacbes e conselhos praticos aos
formadores/tutores responsaveis por apoiar a experiéncia de aprendizagem dos
utilizadores na plataforma VETting Green. Ao longo deste documento, os
formadores/tutores encontrardo informagdées fundamentais sobre os materiais e
recursos disponiveis, bem como recomendagdes para a correta justificacido das
atividades e a avaliacdo do desempenho dos utilizadores em cada pais.

Objetivos do guia:
e Facilitar o trabalho dos formadores, fornecendo uma visao geral dos topicos e
sugestdes para a sua capacitagao.

e Garantir que os formadores compreendem como tirar partido dos recursos da
plataforma, de modo a maximizar a experiéncia de aprendizagem dos seus
utilizadores.

e Fornecer ferramentas para monitorizar e avaliar o progresso dos utilizadores da
plataforma.

e Orientar os formadores sobre como abordar conceitos-chave e topicos
complexos.


https://vettinggreen.eu/
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1.2 O que é a formagao online?

A mentoria € um processo personalizado de acompanhamento no qual uma pessoa ou
formador/mentor ajuda um individuo a desenvolver o seu potencial, a atingir objetivos
especificos e a melhorar o seu desempenho pessoal, académico ou profissional. Este
processo baseia-se numa comunicagao ativa, no estabelecimento de objetivos claros e
num apoio continuo, promovendo a autorreflexdo, a autoconfiangca e a tomada de
decisdes fundamentadas sobre essas competéncias. A mentoria foca-se no
desenvolvimento de aptiddes, competéncias e estratégias para superar desafios e
alcangar um sucesso sustentavel.

Com a ascensao do e-learning, a mentoria expandiu-se para as plataformas virtuais,
tirando partido da Internet e das Tecnologias de Informac&do e Comunicacéo (TIC) para
facilitar a interacéo, facultar o acesso a conteudos educativos e concretizar agdes de
formacao de forma eficaz.

Esta abordagem digital elimina as barreiras de tempo e espaco, permitindo aos
formandos aceder a formacdo onde e quando desejarem, facilitando a criacdo de
ambientes de aprendizagem flexiveis e centrados no aluno. O ensino adapta-se ao
formando, permitindo abordagens individualizadas e fomentando a autonomia, a
colaboracgao e a interatividade através de ferramentas multimédia.

Neste contexto, a formagdo online surgiu como uma solugdo poderosa para o
desenvolvimento pessoal e profissional a distancia. Realizado através de ferramentas
digitais, tais como videochamadas, plataformas de mensagens, e-mails e aplicagdes
especializadas, a mentoria online oferece:

e Acessibilidade global, ligando formadores e formandos a partir de qualquer
parte do mundo.

e Flexibilidade, acomodando os horarios de ambos os participantes.

e Integracdo de ferramentas digitais, faciltando as interacdes, a troca de
conteudos e a comunicagao.

Embora mantenha os objetivos e metodologias da formagao presencial, a formagao
online aproveita a tecnologia para tornar o processo mais adaptavel e acessivel,
expandindo as oportunidades de crescimento pessoal.

O objetivo de um formador no acompanhamento online é orientar o formando na
atividade a realizar, prestar auxilio e facultar os recursos necessarios. As
possibilidades técnicas da utilizagao da Internet para a tutoria oferecem aos tutores
recursos infindaveis, limitados apenas pela sua iniciativa e profissionalismo.

A formacao online proporciona um apoio flexivel e personalizado, ajudando os
individuos a atingir os seus objetivos através de uma abordagem dinamica, interativa e
focada no formando.
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1.3 Perfil e papel do formador

O grupo-alvo do guia para formadores da plataforma VETting Green sdo os mentores
e formadores responsaveis por apoiar os utilizadores na sua aprendizagem sobre
sustentabilidade, greenwashing e praticas responsaveis na industria do calgado e da
moda, utilizando os resultados do projeto. Especificamente, este grupo inclui
educadores e formadores que dinamizam o curso e orientam os participantes através
dos seus modulos, bem como mentores encarregues de oferecer apoio personalizado
aos utilizadores, esclarecendo duvidas e auxiliando na realizagao de tarefas.

O trabalho de acompanhamento e formacdo € fundamental neste processo,
proporcionando uma orientac&do personalizada e esclarecendo quaisquer duvidas que
possam surgir.

Os mentores estardo em contacto direto com os utilizadores da plataforma. O seu
papel principal sera prestar apoio a quem utiliza a plataforma do projeto e garantir que
concluem todo o processo de formacdo adequadamente. As suas tarefas e
responsabilidades mais importantes incluem: dar visibilidade a plataforma, recrutar
potenciais utilizadores para a testar, apoiar os utilizadores no registo, resolver duvidas
sobre o conteudo ou o funcionamento da plataforma, monitorizar o progresso dos
utilizadores, rever exercicios e aconselhar durante o desenvolvimento da
aprendizagem, manter o contacto com os especialistas da plataforma para resolver
questdes complexas, recolher o feedback dos utilizadores sobre cada moddulo e
envia-lo através de formularios online, entre outras.

No desenvolvimento do curso, o formador/mentor devera desenvolver uma série de
competéncias de mentoria que facilitem a interagdo com o formando e o bom
funcionamento do curso, tornando o processo de ensino-aprendizagem frutuoso.
Algumas delas s&o as seguintes:

e Competéncias de comunicagido: Essenciais para criar um ambiente agradavel
entre os formandos, fomentando assim um bom relacionamento entre os
participantes e criando neles um sentido de grupo, para que possam trabalhar
em conjunto na prossecu¢ao de um objetivo comum.

e Adaptabilidade: As condicdes e caracteristicas dos diferentes utilizadores, aos
seus perfis e a sua disponibilidade.

e Orientagdo para o planeamento realista: Os niveis de auto-orientacdo que se
espera que os formandos alcancem implicam um esforgco maior do que em
situagcdes de aprendizagem convencionais, pelo que devem ser guiados nesse
sentido.

e Mente aberta: Aceitar diferentes propostas e sugestdes, demonstrando
capacidade para reajustar alguns aspetos do planeamento do curso ou das
necessidades dos formandos.

e Competéncias digitais: Possuir ou desenvolver um nivel excelente na utilizagao
das tecnologias, software e dispositivos propostos para a experiéncia de
aprendizagem dos utilizadores ou para interagir com 0os mesmos.
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1.4 Informagdes sobre as organizagdes e contactos

No que diz respeito a mentoria, o projeto VETting Green conta com
formadores/mentores. Quem utiliza a plataforma deve ter conhecimento sobre quem
sera o seu mentor:

e Nome

e Dados de contacto

e Formas de contacto

e Procedimento para o envio de duvidas

2. Perfil dos utilizadores online

A plataforma e os resultados relacionados com o projeto foram concebidos para
diferentes grupos de utilizadores, cada um com necessidades e objetivos especificos
relacionados com a sustentabilidade nos setores do calgcado e da moda:

Estudantes de Ensino e Formagéo Profissional (EFP): Jovens interessados em
desenvolver competéncias na area do calgado e vestuarios sustentaveis, que
procuram conhecimentos sobre estratégias para identificar o greenwashing e
promover praticas auténticas e ecoldgicas.

Profissionais da moda e do calgado: Designers, fabricantes e outros
trabalhadores da industria que pretendam melhorar as suas competéncias em
estratégias sustentaveis, identificar selos de certificagdo fiaveis e aplicar
praticas de sustentabilidade reais.

Empresas de calgado e vestuario. Marcas e negdcios interessados em
melhorar as suas estratégias ambientais, refor¢car a sua credibilidade junto dos
consumidores e alinhar-se com as regulamentagcdes europeias de
sustentabilidade.

Consumidores preocupados com o impacto ambiental: Cidadaos europeus que
pretendem tomar decisdes de compra informadas, aprendendo a detetar
alegacdes ambientais enganosas e apoiando marcas comprometidas com uma
sustentabilidade genuina.

Para além da classificacdo anterior, os utilizadores podem apresentar perfis distintos
durante a formacdo ou na forma como interagem com a plataforma e com o
formador/mentor:

a) Formandos Cooperativos: Sdo os utilizadores mais interativos, contribuindo

sempre com ideias, debatendo as propostas apresentadas na plataforma e
sugerindo novos tépicos de discussdo, fornecendo informagbes ou
complementando os comentarios dos outros participantes. Estes utilizadores
requerem uma maior atengdo na mentoria, uma vez que sao muito ativos e
exigirdo mais do que os restantes em termos de tempo e qualidade de
resposta.
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b) Formandos que expdem duvidas: Sdo os formandos que intervém apenas para
solicitar informagdes ou opinides e para comunicar uma duvida relativa a
atividade. Desta forma, beneficiam das varias vantagens oferecidas pelo
formador e alargam a conversagdo a outras possiveis solicitacbes ou
necessidades.

c) Formandos Silenciosos: Sao formandos passivos na interagdo, mas
internamente ativos. Geralmente nao participam nos debates, sendo dificil
identifica-los de imediato, mas contribuem através do feedback sobre os
ambientes online e conteudos. Estes formandos nado fazem perguntas, uma
atitude que pode ser consequéncia de timidez ou de uma boa capacidade de
resolucédo auténoma.

d) Formandos Ausentes: Sao formandos que ndo estdo intensamente
comprometidos com a formagdo ou a aprendizagem. Estdo inscritos ou
aparecem ocasionalmente, mas ndo colocam questbes nem completam as
tarefas regulares.

Independentemente de todos os grupos e perfis anteriormente referidos, no contexto
da aprendizagem online, € fundamental adaptar estratégias motivacionais que
promovam o comprometimento e uma aprendizagem eficaz.

2.1 Estilo de comunicagao e técnicas de motivagédo

A formacao online exigira sempre aos formadores/mentores um esfor¢o adicional na
composigao das suas mensagens e do seu discurso, de forma a evitar mal-entendidos
ou interpretagdes erradas da informacao enviada aos utilizadores. Seguindo as ideias
de Entwistle (1998), recomenda-se a criacdo de uma boa comunicagéo entre o
formador e os formandos. Além disso, é essencial garantir um ambiente que os motive
a desfrutar do processo de aprendizagem e a encarar as avaliagdes como ferramentas
para medir o progresso pessoal, em vez de as verem meramente como testes.

Por outro lado, as boas estratégias de comunicagdo incluem explicar a relevancia dos
conteudos e justificar a sua inclusdo na plataforma, demonstrando como estes se
ligam a aplicagdes no mundo real. E igualmente importante apresentar os contetidos
de forma a despertar o interesse e a curiosidade, simplificando conceitos abstratos
através de exemplos familiares e concretos. E também util gerar reflexdo através de
perguntas, histérias ou elementos multimédia que promovam a reflexdo critica e a
discussdo entre o formando e o mentor. E fundamental monitorizar a participacéo,
comunicar claramente os objetivos do curso e ajuda-los a esclarecer as suas duvidas.

A aplicacdo de estratégias na formacéo online permite tirar partido da flexibilidade e

das ferramentas interativas do ambiente digital para criar uma experiéncia de

aprendizagem personalizada, dindmica e motivadora:

e Demonstrar que se espera que o utilizador desfrute da aprendizagem: Criar uma
expetativa positiva em relagédo ao processo de aquisigdo de novos conhecimentos.

e Encarar os testes como uma forma de verificar o progresso pessoal: Promover a
ideia de que a avaliacdo € um diagnostico do crescimento individual e ndo apenas
uma nota.
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Incentivar a autonomia na aprendizagem: Atribuir aos formandos a
responsabilidade de gerir o seu proprio processo de formagao.

Facilitar o desenvolvimento pessoal: Proporcionar oportunidades de crescimento e
de concretizagdo do potencial de cada um.

Dar respostas relevantes e colocar questdes que despertem a curiosidade e a
reflexdo: Utilizacdo de materiais variados, Uteis e praticos.

Reconhecer e reforgar o sucesso: Promovendo a confianga e o comprometimento
do formando.

Criar um ambiente de aprendizagem positivo e de apoio: Facilitar a participagédo
ativa e o desenvolvimento de competéncias.

Conhecer bem os formandos: Para implementar estratégias motivacionais
adaptadas as suas necessidades e interesses especificos.

2.2 Resolugéo de conflitos

Nos ambientes virtuais, podem surgir mal-entendidos ou barreiras a comunicagao
devido a falta de interacao presencial. Os conflitos podem ter origem em diferencas de
opinido, valores ou interesses, bem como em falhas de comunicacio eficaz ou na
competicdo por recursos limitados, entre outros fatores. Estes exigem estratégias de
mediagdo eficazes e politicas de convivéncia para evitar o seu escalonamento e
promover um ambiente educativo seguro e saudavel. As seguintes estratégias ajudam
a prevenir e a resolver conflitos, bem como a superar obstaculos comunicativos:

Detegdo precoce de conflitos: Monitorizar os padroes de participagdo e abordar
prontamente sinais de frustragdo ou de desinvestimento.

Estabelecimento de regras claras: Definir as expectativas e as normas de
comunicagao no inicio do curso para criar um ambiente respeitoso e estruturado.

Clareza nas mensagens: Utilizar uma linguagem direta, instrugdes concisas e
apoios visuais para evitar interpretagdes erradas.

Escuta ativa: Proporcionar oportunidades para os formandos expressarem as suas
preocupacbes sem interrupgdes, garantindo que se sentem ouvidos e
compreendidos.

Inculcar a empatia nos formandos: Com o objetivo de construir a coesdo do grupo
e melhorar a convivéncia. Ao colocarem-se no lugar do outro, os utilizadores
podem compreender melhor as perspetivas alheias e trabalhar em harmonia.

Resolugdo colaborativa: Envolver todas as partes na identificagdo de solugdes,
promovendo a responsabilidade partilhada e a compreensdo mutua.

Avaliagéo de resultados: Os resultados obtidos através da solugdo que decidimos
aplicar devem ser avaliados. Se os resultados forem favoraveis, poderemos ter
esta alternativa em conta para outros conflitos que possam surgir no futuro e nos
quais a mediacao seja necessaria.
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2.3 Estratégias de feedback

O feedback eficaz é a pega-manteria para a aprendizagem em ambientes virtuais, pois
incentiva a melhoria continua, reforga a motivacao e estabelece uma ligagdo mais forte
entre o formador e o formando. O feedback também permite aos formadores uma
melhor compreensdo do progresso dos seus formandos em cada sessao,
permitindo-lhes adaptar os materiais de aprendizagem para sessdes futuras. Os
formadores podem implementar um conjunto de praticas e estratégias que garantam
que o feedback aos formandos €& deliberado, planeado e focado nas intencdes de
aprendizagem e nos critérios de sucesso.

e Descrigdo clara: Indicar precisamente quais os aspetos que foram bem
realizados e quais 0os que necessitam de melhoria.

e Estrutura do feedback: Utilizar o modelo sanduiche (positivo-melhorar-positivo):
a) Comecar por destacar um aspeto positivo.
b) Introduzir as areas de melhoria de forma especifica.
c) Terminar com palavras de motivagao ou reconhecimento.

e Personalizagdo: Adaptar o feedback as necessidades do formando, evitando o
uso de modelos genéricos e personalizando os comentarios.

e Tom positivo na expressdo: Utilizar uma linguagem encorajadora e evitar
termos excessivamente criticos que possam desmotivar ou prejudicar a
autoconfianca do utilizador.

e Combinar feedback e instrugdo: Selecionar uma parte da aprendizagem e
integra-la no feedback, permitindo ao utilizador retomar os conceitos e
aprofundar a sua experiéncia de aprendizagem.

e Feedback com autorreflexdo: Selecionar perguntas abertas para estimular o
pensamento do formando, por exemplo: "Ha algo que pudesses alterar para
tornar este ponto mais claro?’.

e Ficha de registo para o utilizador: Utilizar uma ficha de feedback para que os
formandos registem: "O que fiz bem" e "O que preciso de fazer para melhorar".

2.4 Estratégias de ensino para e-Learning

As estratégias de ensino em e-learning sdao um conjunto de métodos, técnicas e
atividades concebidos pelo formador para permitir que os formandos alcancem os
objetivos de aprendizagem estabelecidos. Estas estratégias sdo fundamentais para
garantir a qualidade da formacao online, uma vez que influenciam diretamente a
experiéncia de aprendizagem e os seus resultados.

Embora a formacao online tenha caracteristicas particulares, as estratégias de ensino
nao diferem significativamente das utilizadas em ambientes presenciais. O que muda é
a forma como sé&o aplicadas, adaptando-se as ferramentas e possibilidades oferecidas
pelo ambiente digital. Estas estratégias variam desde um bom feedback e a resolugao
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de duvidas até propostas como a reflexao individual, o brainstorming (chuva de ideias)
ou o debate colaborativo.

No ambiente virtual, estas estratégias podem ser enriquecidas através da utilizacao de
ferramentas tecnoldgicas, tais como féruns de discussdo, formularios online,
videoconferéncias ou espacos colaborativos, que potenciam a interagdo, a
personalizagao e o dinamismo na plataforma.

Por vezes, os formandos sentem-se desmotivados devido a informacgao do curso, que
é frequentemente genérica e ndo responde aos seus interesses ou necessidades. Por
conseguinte, a intervencao do formador é crucial para evitar o abandono escolar ou a
desisténcia, oferecendo sempre formas de receber sugestdes que possam contribuir
para este objetivo.

2.5 Recursos uteis para o mentoria online

Para além da informacgao disponibilizada nas secg¢des anteriores, podera continuar a
sua formacgao em tutoria online através dos seguintes sites:

e Manual de apoio ao tutor:

http://ccconlineed.org/wp-content/uploads/2016/02/CoachingHandbookSpring2
016Pilot-MASTER-Feb24_JJ.pdf

e Dicas para Tutores: Boas Praticas e Técnicas de Tutoria Online:
https://blog.tutorhub.com/2014/06/11/tips-for-tutors-best-practice-online-tutoring
-techniques/amp-on/

e Como tornar-se um tutor online eficaz:

https://blog.tutorhub.com/2014/09/12/tips-for-tutors-how-to-become-an-effective
-online-tutor/amp-on/

e As 10 Melhores Estratégias para Escrever e-mails Eficazes:
https://jerz.setonhill.edu/writing/e-text/email/

3. Sobre o design da plataforma VETting Green

A plataforma esta organizada em modulos tematicos que abordam os diferentes
aspetos do projeto de forma estruturada e progressiva. Cada modulo foi concebido
com um foco especifico, permitindo que os utilizadores se concentrem numa area de
aprendizagem especifica antes de avancarem para a seguinte. Estes modulos incluem
uma combinagdo de materiais de aprendizagem, tais como li¢gdes, videos explicativos,
graficos de realidade aumentada e apresentacdes interativas, que faciltam a
compreensao dos conceitos-chave.

Além disso, estdo integradas atividades interativas como questionarios (quizzes),
simulacdes, exercicios praticos e dindmicas colaborativas, que n&do sé reforgcam os
conteudos, mas também promovem a participacdo ativa e uma aprendizagem
significativa. Cada modulo termina com avaliagdes especificas, concebidas para medir
o progresso do utilizador, consolidar os conhecimentos adquiridos e permitir que o
tutor identifique areas de melhoria, se necessario. Esta estrutura modular e dindmica
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favorece a flexibilidade na aprendizagem, permitindo que os utilizadores progridam ao
seu proprio ritmo e revejam os conteudos de acordo com as suas necessidades,
garantindo assim um processo de formacgao personalizado e eficaz.

Para realizarem o seu trabalho de forma eficiente, os formadores/tutores s&o
convidados a complementar os recursos anteriores com ferramentas de comunicacao
para monitorizar duvidas e a participagao dos formandos nas atividades, mas também
para Ihes permitir gerir e rever os resultados, garantindo uma viséo clara do progresso
de cada um. Isto pode ser feito principalmente através de e-mail, mas também
oferecendo, de acordo com as necessidades do formador/tutor, outros canais como
videochamadas, mensagens de WhatsApp, redes sociais, etc., dando prioridade aos
canais com os quais os formandos estdo mais familiarizados. Refira-se ainda que a
experiéncia de aprendizagem online pode ser complementada por workshops
paralelos (ver os proximos capitulos deste guia), que podem funcionar como um
espaco para esclarecer duvidas, aprofundar temas concretos, avaliar a experiéncia
dos formandos ou promover o networking e a aprendizagem entre pares.

Ao combinar estas abordagens e ferramentas, os formadores/tutores podem criar um
ambiente virtual interativo e dindmico, respondendo tanto as necessidades
académicas como pessoais dos formandos, garantindo ao mesmo tempo uma
comunicagao consistente e eficaz ao longo de todo o processo de aprendizagem. Esta
abordagem abrangente ajuda a fomentar um sentimento de ligagdo e de comunidade,
mesmo no contexto do ensino online.

3.1 Autoavaliagéo inicial

Antes de acederem a plataforma de formacdo, os * Kk *
formadores/tutores devem incentivar os formandos a realizarem
uma autoavaliagdo dos seus conhecimentos e habitos de
consumo, utilizando uma ferramenta extra criada pelo projeto: um
questionario online para sensibilizacdo sobre as tematicas do
projeto. A utilizagdo desta ferramenta ira alinha-los com os
tépicos da plataforma de formacio e estabelecer uma base de
referéncia antes da sua experiéncia de aprendizagem online.

O questionario estd acessivel através da plataforma do projeto e encontra-se
disponivel em todas as linguas dos paises parceiros. Este classifica os utilizadores em
quatro niveis, de acordo com o0s seus conhecimentos ou preocupagao com as
tematicas do projeto no momento do consumo. Com os resultados e a pontuagao
obtida, os utilizadores receberdao também recomendacgdes para melhorarem as suas
praticas, tornarem-se mais conscientes das questdes ambientais e desenvolverem
habitos de consumo mais ecoldgicos.
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3.2 Estrutura dos médulos

O curso de formacédo foi concebido para dotar os formandos de uma compreensao
solida dos principios de sustentabilidade e das melhores praticas no setor do calgado
e do vestuario. Esta estruturado em médulos dindmicos, cada um focado em conceitos
e estratégias-chave sobre moda sustentavel e na identificacdo das principais praticas

de greenwashing:.

Médulo

Contelido

MO: Introdugéo

O que ¢é a sustentabilidade?
o  Comparagédo com o desenvolvimento sustentavel
Vis&o global da sustentabilidade
Sustentabilidade no calgado e no vestuario
Greenwashing e alegages ambientais

Principais conteudos do curso de formagao
Referéncias
Materiais extra

M1:
sustentabilidade e
contexto atual

Desafios atuais na sustentabilidade
o Introdugéo
o Desafios de sustentabilidade na industria da moda
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
o O que é o desenvolvimento sustentavel?
o 170DS
o  ODS: um guia para a moda sustentavel
Legislagéo e iniciativas da Unido Europeia
o  Compreender a legislagdo da Unido Europeia
o  Estratégia e legislagdo para o calgado e vestuario
o Iniciativas e parcerias
Estudos de sustentabilidade no calgado e vestuario
Anexo |. Resumo da sintese das politicas (Policy Brief)

Referéncias
Materiais extra

M2: Diferengas
entre marketing
verde e

Greenwashing

O mercado e o consumidor ecolégico

Introducdo ao marketing verde

Alegacdes ambientais e greenwashing

Greenwashing

Alegacgdes ambientais

Rétulos ecoldgicos e certificagdes

Guia do consumidor: passo a passo para melhor avaliagédo as
alegacdes ambientais e o greenwashing

Estudos de caso e boas praticas

Referéncias

Referéncias
Materiais extra

o

o

o

M3: Marketing
verde

Marketing verde
o  Diferentes conceitos no mercado
o  Oportunidades e desafios
o  Marketing verde no contexto na industria da moda
Negdcios sustentaveis e responsaveis
o  Estratégias de sustentabilidade RSE e ESG
o  Modelos de negdcio circulares
Como comunicar a sustentabilidade e os produtos sustentaveis
o  Importancia da comunicagao da sustentabilidade
o  Criar uma mensagem de sustentabilidade
o Utilizagéo de rétulos e certificagdes ecoldgicas
o  Canais de comunicagao para o marketing verde
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o  Ferramentas para comunicar a sustentabilidade
Como sensibilizar o consumidor

° Empresas que aplicaram a sustentabilidade nas suas estratégias de

marketing verde

) Referéncias

Materiais extra

M4: Eco design
ecolégica e
concegao
sustentavel

e Diferenga entre concegao ecoldgica (eco-design) e sustentavel
o  Eco-design
o  Design sustentavel
o  Principais diferengas
e O que é a concegao ecoldgica (eco-design) e por que é importante?
o  Impacto ambiental da industria da moda
o  Principios do eco-design
o  Eco-design no calgcado
e O que é o design sustentavel e por que é importante?
Definigdo de design sustentavel

o Importancia do design sustentavel
o O design sustentavel e os ODS
o Iniciativas emergentes na moda sustentavel e relacionadas com

o design sustentavel
e  Principios-chave da concegéao ecoldgica (eco-design)
o Implementagao pratica no calgado
e Introducdo as metodologias e estratégias de eco-design no design de

calgado
A abordagem de Brezet
o  Abordagens praticas das industrias
o  Principios de design do produto
o O papel da cadeia de abastecimento e do design da cadeia de

produto
e  Referéncias
Materiais extra

Mb5: Materiais e
ferramentas

Materiais inovadores de base bioldgica
o  Materiais de couro
Materiais de base bioldgica alternativas ao couro
Téxteis e fios inovadores
Uso de Materiais Sustentaveis no Calgado
Inovagdes Biodegradaveis e Reciclaveis
Iniciativas de Economia Circular e Upcycling
o  Criticidades
Tecnologias inovadoras para monitorizar o consumo de energia e recursos na
industria de calgado.
Introdugao
Design para a sustentabilidade no calgado
Ferramentas para o processo da industria do calgado
Tecnologias inteligentes no calgado
Monitorizag&do dos recursos pelo consumidor
o  Casos de estudo
Metodologias de ACV e PAP na industria do vestuario e do calgado
Introdugao
Avaliagéo do ciclo de vida (ACV)
Fases do ACV
Aplicacgdes na industria da moda
Pegada ambiental do produto (PAP)
Principios de metodologia
Aplicagdes na Industria do Calgado
Integracdo da ACV e da PAP na industria do vestuario e do calgado
Casos de estudo e exemplos
Desafios e limitagdes
Resultados

O O O O O O O O O

O 0 0O O 0O 0O 0O O O O
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e  Compreender as certificagdes e rotulos na industria do vestuario e do calgado
Rétulos ecologicos: Tipo |, Il e 111

Rétulos certificados e néo certificados

Diferencas entre os rotulos e certificagdes privadas e ISO
Diretiva de alega¢des ambientais/ecoldgicas

Principais beneficios da utilizagao de tipos especificos de
certificagao

Passaporte digital do produto

Principais caracteristicas e aspetos técnicos

Regulamento concecao ecoldgica dos produtos (ESPR) e os Passaportes
digitais dos produtos (DPP)

Aspetos fundamentais do ESPR

Impacto na industria do vestuario e do calgado

Desafios e consideragbes em matéria de execugéo

O O O O

e Lista das certificagdes de sustentabilidade mais utilizadas para o calgado e
vestuario na europa

Praticas sustentaveis na industria do vestuario e do calgado

Exemplos de materiais sustentaveis na industria do vestuario

Exemplos de praticas sustentaveis na fabricagéo de vestuario

Exemplos de praticas sustentaveis na industria do calgado

Exemplos de praticas sustentaveis na fabricagédo de calgado

Exemplos de boas praticas em empresas de vestuario

o Exemplos de boas praticas em empresas de calgado

° Referéncias
° Materiais extra

O O O O O

M6: Glossario e  Glossario de greenwashing
Referéncias

3.3 Orientagdes técnicas

A Plataforma VETtingreen esta disponivel a todos, mas para aceder livremente a
informacéao e aos conteudos, os formandos devem registar-se.
e Iniciar Sessdo / Comegar Agora

Os formandos deverao criar uma conta na sec¢ao dedicada para o efeito, no
ecra de boas-vindas do curso, e preencher os dados solicitados.

Usemame * User Email *

Usemame or Email *

Password ~
Country ~ Region

Selecta country v

O Remember Me Lost your password? Phone - Company*

Login Role company *
Not a member yet2 Register now.

Uma vez concluido o registo, o formando recebera um e-mail com uma ligagao
(link) para validar a conta.
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Importante: Os e-mails para validagdo de contas podem ir diretamente para a
pasta de spam, pelo que deve alertar os seus formandos para esta situacao.

Os dados dos formandos podem ser atualizados a qualquer momento no menu
“A minha conta”.

309 i
AR
£ A
b z § § . e Ene v
: ff Poct  Oulpus  Pubications  Aficies  Pamnes  Confoct  Course 8 Englin

My Account

Welcome,

From your account dashboard you can edit your profila datalls and sdit your password

Not Coordinador? Sian out

e Inicio e progresso

Uma vez registado, o formando pode iniciar o curso clicando em “Comecar
Agora”.

rafnuctor

Cour comErehensive IRIRAD COWDE i SREQRET 1D 8V YOU WITh 0 FORUST unSemionaing of RatainaDisy
Drinipies 0N Dt EROSTOE Wilhin Ther Iohweor Ong OCOOn SeChor, The SOUME S IMASIed into ve Synommic
IO, SO0 I00VERD BN DY CONCEDIT OND IMIEgE P PO VOV ROV In Rtoingtis faghicn ang o
antdy which ore Tha mOin gRESTWIENIg Drochicss.

Course Modules

1. Foundations of Sussainabliity: Expiore e main CoNcent ond Arotegies of RANINODERY TOloeed B0 the
footwear 0nd opparel INDusty. Goin insights INto he most IMoonant legisaton offectng envirpnmeniol clairg
ARG LTINS S SEENENSE! SATWEEN QETAIng RaSanabilty SNor Ond RIETWOINNG EraCEoEt Fasugh
PEGHWEND ENGTCH ONG SO FUT

Apds iniciarem o curso, e no ecra anterior, os formandos
poderao verificar diversas opg¢des para personalizar o
seu perfil. Poderdao também acompanhar e consultar o

Lessons compiatea: o069

Quizzes firished: o5
Coure progress. o%
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estado das suas licdes, bem como os objetivos a concluir:

o Licbes concluidas: 0/79

o Quizzes concluidos: 0/6

o Progresso do curso: 0%/100%

Plano curricular

No qual estao listados todos os capitulos dos modulos, permitindo ao formando
ver quais estao abertos ou saltar livremente de um para outro. Os formandos
podem comecgar por qualquer um dos modulos ou segui-los numa ordem
diferente, mas recomenda-se sempre que concluam primeiro a introducdo ou o
Médulo 0, como boas-vindas ao curso e aos seus temas.

M2 DIFFERENCES BETWEEN GREEN MARKETING AND GREENWASHING

[ 1. THE GREEN CONSUMER AND MARKET

[ 2. INTRODUCTION TO GREEN MARKETING

[ 3. ENVIRONMENTAL CLAIMS AND GREENWASHING

[ 3.1 GREENWASHING

[ 3.3 ENVIRONMENTAL LABEL AND CERTIFICATIONS

[ 3.4 CONSUMER GUIDE: STEP BY STEP FOR BETTER EVALUATE ENVIRONMENTAL CLAIMS AND AVOID

GREENWASHING

[ 4. CASE STUDIES AND BEST PRACTICES

[ 5. REFERENCES

Questionnaire Module 2

10 quastions

Explicagdo da secgéo e conteudo
Dentro dos moddulos, os capitulos apresentardo aos utilizadores conteudos
tedricos, leituras complementares, videos e graficos de realidade aumentada
relacionados com o greenwashing nos setores do calgado e vestuario. Para
passar de uma sec¢ao para outra, os formandos devem clicar em “Concluir’, de
modo a avangar para o capitulo seguinte e para que a plataforma possa
registar as partes que ja foram lidas (algo essencial para a certificagao final da

formacéo).
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1. CURRENT CHALLENGES IN
SUSTAINABILITY

1.1. INTRODUCTION

Companies, governments, industriss, and entire ecosystems must build and align roadmaps
under the global sustainability context: reducing emissions to net-zero by 2050 and addressing all
the other environmental, social, and gevernance (ESG) factors underpinning the 17 UN
Sustainable Development Goals (SDGs). These roadmaps must start at the system level and break
down to day-to-day operations within organizations. The most ambitious and influential
organizations in an ecosystem must be the ones to drive collaboration and alignment to this

global context.!

In this chapter, we will explore the main challenges faced by the fashion indusiry in achieving
sustainability, including raw material costs, technology, carbon footprint, skiled workers in the
industry recycling. fransparency, unsold inventory, and management of the supply chain.

Importante: Os formandos deverdo completar todas as secgdes, questionarios
(quizzes) e a palavra-passe final relacionada com os graficos de realidade
aumentada para obterem a certificagao.

Quizzes

No final de cada mdédulo, surgira um questionario (quiz) para os formandos. Os
questionarios sao compostos por perguntas de escolha mdultipla para rever a
aquisicdo de conhecimentos durante a leitura dos modulos. Sera exigido um
namero minimo de respostas corretas para que os questionarios sejam
considerados "aprovados". Na ultima pergunta, aparecera um botdo com o
texto “Finalizar Questionario” para concluir a atividade. E necessario aprovar
em todos os questionarios da plataforma para poder solicitar o certificado de
formacao que a plataforma emite no final.

Questionnaire Module 3

FINISH QUIZ

2. what is the most essential compeonent of an effective green marketing strategy?

a) Targeting customer segments that prioritise sustainability

b) Obtaining third-party reviews before product launch

<] Aligning preduct pricing with consumer wilingness to pay

d) Avoiding transparency to focus on marketing appea
Finish Guiz

Gamificagéo e certificagdo final

Para além de completarem o questionario (quiz) de cada modulo da plataforma,
e de modo a obterem a certificacdo do curso, os formandos sao desafiados a
encontrar uma palavra-passe secreta. Para a encontrar, os médulos contém
graficos de realidade aumentada que escondem letras e cédigos secretos.
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Paper bins of Key principles of Eco-Design Product Life Cycle

- - . Product

@& SCAN QR

Importante: Os graficos de realidade aumentada funcionam melhor em
smartphones do que no computador. Assim sendo, & preferivel que os formandos
utilizem a opgao “SCAN QR”, para os manipular nos seus telemdveis e encontrar
os codigos ocultos.

Os formandos deverao percorrer o curso, encontrar os graficos e seguir as
pistas para identificar uma letra em cada grafico que compora uma
palavra-passe. No final da plataforma, sera solicitado um teste final para
introduzir essa palavra-passe, permitindo assim desbloquear o certificado do
formando.

Final Test

FINISH QUIZ

1. Have you discover the secret code to obtain your certification? Check the
augmented reality graphics on modules 0, 1, 2, 3, 4 and 5 and follow its clues. Choose
here the good answer so you can complete the course and download your
certificate.

a) GVTYKI
b) SJCDR
c) GXTDRE

d) UXMDRT

Finish Quiz

Glossério
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A plataforma inclui um glossario final de termos relevantes que sdo destacados
ao longo da formacdo online e cujo significado pode ser consultado pelos
formandos a qualquer momento durante a experiéncia de aprendizagem.

GLOSSARY OF GREENWASHING

Blobased materall : Biobase:
fram iving matter (biomass), w

Biodegradable material i) Ma

Directive™ Tnis lsgally binding
ofthe

taking place throughout the product's value chain.

e Material de apoio a formagao:

Na pagina inicial da formagéo, sdo disponibilizados aos formandos diversos
materiais extra e resultados produzidos pelo préprio projeto.

O

Relatério de Politicas para o Combate ao Greenwashing. Um documento
de orientacdo (policy brief) para combater o greenwashing, com
recomendacdes para autoridades locais (AL), decisores politicos, setor
privado e outros agentes sociais. Estas recomendac¢des baseiam-se em
investigacdo local realizada em cada pais do projeto e ao nivel da UE.
Trata-se de uma fonte de informacao complementar para os formandos da
plataforma online sobre a situacao atual dos setores do calgado e téxtil no
que diz respeito a sustentabilidade e as politicas verdes.

Roteiro (Roadmap) para os utilizadores da plataforma de aprendizagem
VETting Green: Este documento deve ser recomendado aos formandos
para leitura apdés a conclusdo da formacdo na plataforma. Contém um
itinerario para quem utiliza a plataforma de formacéo, de modo a colocar
em pratica o que aprendeu através desta ferramenta. Incorpora também as
ideias principais, dicas praticas, formas de analisar a realidade de cada
participante ou empresa para aplicar a aprendizagem, etc. Oferece ainda
uma secgao com diretrizes gerais sobre como transferir a aprendizagem da
plataforma para outros setores, além do calgado, que lhe possam estar
relacionados.
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A sua promogdo por parte dos tutores é fundamental, sendo estes
responsaveis por convidar os utilizadores a tirarem partido dos mesmos € a
colocarem-nos em pratica.

Vetting Course

&% Lessons 7 Students

Overview Cumiculum Instructor Materials
MName Type Size Download
Initial report [ 5. ANNEX I FOLICY BRIEF | pdf 2.36MB B
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4. Atividades complementares a plataforma de formagéao online

Durante o curso, espera-se que o formador/tutor acompanhe a aprendizagem dos
utilizadores de forma sincrona; de tal modo que, embora a aprendizagem seja
auténoma e individual, sejam estabelecidos determinados tempos e dindmicas para a
conclusao do curso. Desta forma, a figura do formador/tutor deve estar comprometida
com a monitorizagdo da aprendizagem dos utilizadores da plataforma.

Para levar a cabo este processo, o curso foi concebido para que o formador/tutor
realize trés workshops (se possivel, presenciais, mas também realizaveis online) ou
sessdes de tutoria, nas quais os potenciais utilizadores da plataforma terdo a
oportunidade de participar. Estas sessdes serdo organizadas em:

e Workshop 1 - Boas-vindas: Idealmente, deve ser realizada antes de os utilizadores
acederem a plataforma, funcionando como uma sessao de apresentagao.

e Workshop 2 - Monitorizagdo: Para rever como esta a decorrer a fase de testes e
aprofundar os temas da plataforma.

e Workshop 3 — Encerramento e Préximos Passos: Workshop de avaliagéo final e
acompanhamento (follow-up).

O facilitador destes workshops sera a pessoa responsavel por orientar as sessoes e,
se possivel, a mesma pessoa que prestara apoio online como formador/tutor aos
utilizadores durante a fase de testes. As instrugdes sobre como implementar estes
workshops serao fornecidas nas secg¢oes seguintes deste documento.

Estas sessbes podem ser realizadas presencialmente ou online. Se forem realizadas
em ambiente online, serdo necessarios computadores (com colunas/auscultadores e
camara) tanto para o formador/tutor como para os utilizadores/participantes. A ideia é
que se liguem através de uma videochamada (Zoom, Skype, Google Meet, etc.) para
estabelecerem um contacto e criarem um vinculo com o formador/tutor e com os
restantes formandos.

Caso as sessbes sejam presenciais, 0 espac¢o deve ser organizado numa instalagéao
acessivel, facil de alcancar e de localizar para os potenciais participantes. Deve
também considerar-se que, se os facilitadores pretenderem convidar os participantes a
registarem-se ou a utilizarem a plataforma durante os workshops, devem ser
assegurados os computadores e a ligagao a Internet necessarios.
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4.1 Workshop 1 — Boas-vindas (modelo de implementag&o)

Primeira sessdo (formato presencial): Boas-vindas

e Conhecer os utilizadores da plataforma

e Apresentar os objetivos do curso e a plataforma

e Apresentar os participantes para promover um ambiente colaborativo,
de networking e participativo

e Powerpoint
e Computador, colunas/auscultadores e camara
e Cadeiras para os participantes

Esta sessao focar-se-a na apresentagao da plataforma e no acolhimento dos participantes.
Tera inicio com uma breve apresentacdo do formador, que se apresentara, explicara a sua
funcdo no curso e dara as boas-vindas aos presentes, destacando a importancia da
sustentabilidade e do combate ao greenwashing nos setores do calgado e do vestuario.
Nesta fase, podera também ser apresentada a agenda das sessbes ou fornecidas
instrugbes sobre a utilizacdo do espacgo (p. ex.: localizagdo das casas de banho, horarios
das pausas, etc.).

Esta sessdo deve ser dividida em varias etapas:

Etapa 1: Boas-vindas

O facilitador ou formador podera explicar brevemente o projeto VETting Green, mas devera
focar-se nos objetivos principais do curso. E recomendavel a partilha de um Powerpoint ou
de outro tipo de apresentacgao.

Etapa 2: Apresentagio dos participantes

O facilitador convidara os presentes a apresentarem-se numa ronda breve, mencionando o
seu nome, empresa, cargo na organizagao, expectativas em relacdo a plataforma,
experiéncia (se houver) com greenwashing, etc. Para quebrar o gelo, &€ também
interessante convida-los a partilhar um tema aleatdério, como a sua comida favorita, a pior
compra que ja fizeram, uma ma experiéncia de férias, entre outros.

Caso haja tempo, o facilitador podera também realizar um “Bingo Humano” para gerar uma
dindmica de grupo. Para tal, em primeiro lugar, cada participante recebera ou desenhara
numa folha de papel a seguinte tabela (os campos da tabela podem ser alterados pelo
facilitador de acordo com as suas necessidades):

. A sua empresa ou . Trabalha no departamento
A sua empresa esta ! : Sabe o que é .
. x entidade possui um selo . de design, vendas ou
localizada nesta regiao o o greenwashing . .
ecoldgico apoio ao cliente
A sua empresa ou
Ja participou num entidade tem uma Tem mais de 10 anos de
. " . A sua empresa produz
projeto Erasmus+ ou campanha ou boa pratica experiéncia no setor do .
. . artigos em couro
num projeto da UE de combate calgado e vestuario
ao greenwashing
A sua empresa utiliza A sua entidade realiza .
- : . . Sabe o que é o
materiais reciclados em regularmente, ou esta a A sua empresa tem mais -
. o s Passaporte Digital do
algum dos seus realizar, auditorias de 30 funcionarios Produto
produtos ou processo ambientais

Assim que tiverem o modelo, terdo 10 a 15 minutos para se deslocarem pela sala a procura
de pessoas que se enquadrem em cada quadrado. Se encontrarem alguém, devem
escrever o nome e a empresa/entidade dessa pessoa no respetivo espagco. Nao podem
escrever o seu préprio nome, nem repetir 0 nome da mesma pessoa em dois quadrados
diferentes.
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Assim que completarem a tabela, deverdao gritar "Bingo!" e sentar-se. O exercicio pode
terminar nesse momento ou o facilitador pode dar mais alguns minutos para que os
restantes terminem.

Depois, em circulo, o vencedor lera cada quadrado da tabela, dizendo o nome que la
consta. Apds cada nome, o facilitador perguntarda ao grupo que outros nomes tém no
mesmo quadrado, ou pedira as pessoas mencionadas para falarem um pouco mais sobre a
sua experiéncia nessa area especifica. E fundamental que, durante este processo, o
facilitador garanta que onome de cada pessoae onome da sua empresa sejam
mencionados.

Etapa 3: Apresentagao do projeto e plataforma
Para garantir que o seu documento final faga sentido, aqui esta a sequéncia logica dos
pontos que traduzimos:
e Os objetivos.
Os principais tépicos a serem abordados.
A ferramenta de autoavaliacéo.
A estrutura do curso.
Os graficos em Realidade Aumentada (RA) e a necessidade de encontrar uma
palavra-passe para obter a certificagdo (cada grafico esconde uma letra da
palavra-passe e é acompanhado por instru¢des para a encontrar).
A dindmica de aprendizagem auténoma e as sessoes de tutoria agendadas.
Datas para a realizagdo da formagéao (periodo de teste do projeto).
Como contactar o formador/tutor ou esclarecer duvidas.
Capturas de ecra sobre como se registar e utilizar a plataforma.

A apresentagdo anterior pode ser substituida pelo facilitador por uma visita virtual a
plataforma num ecra, demonstrando as suas principais funcionalidades (acesso aos
modulos, ligagdes para materiais externos, questionarios, etc.).

Etapa 4: Questdes

Apoés a apresentagao do curso, € crucial criar um ambiente aberto e acolhedor para que os
utilizadores possam colocar questées sobre a dindmica do curso ou sobre a utilizacdo da
plataforma. Isto garante que todos compreendam claramente como navegar no curso de
forma eficaz e elimina qualquer confusao que possa surgir mais tarde.

Etapa 5: Encerramento e préximos passos

O encerramento da sessao € essencial para refor¢ar a aprendizagem do dia, agradecer aos
participantes pela sua presenga e esclarecer os proximos passos. O facilitador deve
incentivar os presentes a familiarizarem-se com a plataforma, a explorarem os contetdos
disponiveis e a preparem-se para as etapas seguintes. Aqui, é importante salientar:

e A importancia de se manter ativo e empenhado na aprendizagem autéonoma.

e A possibilidade de contactar o tutor por e-mail (e o respetivo endereco de e-mail)
sempre que for necessario.

e As datas (se ja forem conhecidas) dos proximos dois workshopse as suas
caracteristicas.

e A abordagem aberta da plataforma, incentivando os participantes a convidar outros
colegas a utiliza-la.

e A natureza da utilizagado da plataforma: tratando-se de um periodo de testes, alguns
elementos poderao nao funcionar corretamente ou poderao ser corrigidos/alterados.

e A necessidade de feedback dos participantes no futuro (terdo de preencher um
formulario online assim que o curso estiver concluido).

O facilitador pode terminar com uma frase motivacional que reafirme o valor do curso e
deixe os participantes com um sentimento de entusiasmo e confianca para prosseguir.
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Podem ser apresentados alguns factos interessantes sobre o conteudo da plataforma, de
forma a langar as sementes do interesse para o inicio do curso.

Primeira sesséo (formato online): Boas-vindas

e Conhecer os utilizadores da plataforma

e Apresentar os objetivos do curso e a plataforma

e Apresentar os participantes para promover um ambiente colaborativo,
de networking e de participacdo

e Powerpoint
e Computador, colunas/auscultadores e camara

Esta sessdo online focar-se-a na apresentacdo da plataforma e nas boas-vindas aos
participantes. Tera inicio com uma breve apresentacdo por parte do formador, que se
apresentara, explicara a sua funcdo no curso e acolhera os presentes, destacando a
importancia da sustentabilidade e do combate ao greenwashing nos setores do calgcado e
do vestuario. Nesta fase, serdo também apresentados a agenda das sessbes ou 0s
detalhes técnicos da sessao (p. ex.: manter as cAmaras ligadas e os microfones desligados
durante a intervencao do formador).

Esta sessdo devera ser dividida em varias etapas:

Etapa 1: Boas-vindas
O facilitador explica o projeto, o programa Erasmus+, os objetivos principais, os parceiros,
etc.

Etapa 2: Apresentagao dos participantes

O facilitador convidara os participantes a apresentarem-se numa breve ronda, mencionando
0 seu nome, empresa, cargo na mesma, expectativas em relagao a plataforma, experiéncia
(se houver) em greenwashing, etc. Também é divertido "quebrar o gelo" convidando-os a
partilhar um tema aleatério, como a sua comida favorita, a pior compra que ja fizeram, uma
ma experiéncia de férias, entre outros.

Caso haja tempo, o facilitador podera também dinamizar uma dindmica de grupo. Aqui
estdo alguns exemplos que o formador pode seguir para tornar a parte da introdugao mais
interativa:

e Camara LIGADA/DESLIGADA: Todos mantém as suas camaras desligadas e o
facilitador faz uma afirmacdo, por exemplo: "Eu gosto de pizza com ananas".
Aqueles que concordarem com a afirmacdo ligam as suas camaras e tém a
oportunidade de dizer o seu nome e dar uma explicacdo. Podem ser feitas aqui
perguntas sobre as suas empresas, a sua ligagao ao setor do calgado, experiéncia
em greenwashing, etc.

e Linguagem das Fotos: O formador mostra algumas fotos representativas e os
participantes devem selecionar aquela que melhor os representa. O formador
percorre todas as imagens e os participantes falam sobre as fotos que escolheram.

e Uma mentira/duas verdades: Se o grupo ndo for muito grande, os participantes
podem apresentar-se dizendo os seus nomes e trés factos sobre si préprios. Um
deles deve ser falso e os restantes participantes devem adivinhar qual é.

Alternativamente, pode ser utilizada uma ferramenta interativa como o Mentimeter ou
Padlet, para permitir que os participantes partilhem as suas respostas de forma visual.

Etapa 3: Apresentagio do projeto e da plataforma
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A plataforma de formagéo e o curso online sdo apresentados através de uma apresentacao
de PowerPoint partilhada, que inclui:
e Os objetivos.
Os principais temas a serem abordados.
A ferramenta de autoavaliacéo.
A estrutura do curso.
Os graficos de realidade aumentada (RA) e a necessidade de encontrar uma
palavra-passe para obter certificacdo (cada grafico esconde uma letra da
palavra-passe e é acompanhado por instru¢gdes para as encontrar).
e A dindmica de aprendizagem autdbnoma e as sessodes de tutorial agendadas.
As datas para a realizagdo da formacgéao (periodo de teste do projeto).
e Como contactar o formador ou esclarecer duvidas.

Apoés este momento, o facilitador podera realizar uma visita virtual a plataforma através da
partilha do seu ecra, mostrando as suas principais funcionalidades (acesso aos médulos,
ligacdes para materiais externos, questionarios, etc.).

Etapa 4: Questdes

Apo6s a apresentacédo do curso, € fundamental criar um ambiente aberto e acolhedor para
que os utilizadores possam colocar questdes sobre a dindmica do curso ou a utilizagdo da
plataforma. Isto garante que todos compreendam claramente como navegar no curso de
forma eficaz e elimina qualquer confusao que possa surgir mais tarde.

Uma vez que se propde que esta sessao seja realizada online, o facilitador pode escolher
varias formas para os participantes colocarem questdes, tais como:

e Chat: Incentive os participantes a escreverem as suas questdes no chat caso
prefiram nao falar em voz alta. "Podem escrever as vossas perguntas no chate eu
irei respondendo a cada uma delas."

e Microfone/Audio: Alternativamente, se a plataforma o permitir, peca aos participantes
para ligarem o microfone e colocarem as suas questdes diretamente, o que pode
criar uma experiéncia mais interativa.

e TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo): Utilizacdo do Padlet e Mentimeter,
tal como no inicio.

e Apls a sessdo, via e-mail: Para garantir que os participantes tenham tempo de
refletir sobre tudo o que foi dito e para responder a questdes mais especificas que
surjam apés a sessao.

Etapa 5: Encerramento e préximos passos
O encerramento da sessao € essencial para refor¢ar a aprendizagem do dia, agradecer aos
participantes a sua presenca e clarificar os proximos passos. O facilitador deve incentivar os
presentes a familiarizarem-se com a plataforma, a explorarem os conteldos disponiveis e a
prepararem-se para as etapas seguintes. Aqui, é importante realcar:
e A importancia de se manterem ativos e empenhados na aprendizagem auténoma.
e A possibilidade de contactarem o formador via e-mail (indicando o respetivo
endereco) sempre que necessario.
e As datas (caso ja sejam conhecidas) dos préximos dois workshops e as suas
caracteristicas.
e A abordagem aberta da plataforma incentivando os participantes a convidarem
outros colegas para a utilizarem.
e A natureza da utilizacdo da plataforma: trata-se de um teste, pelo que algumas
funcionalidades poderdo ndo funcionar corretamente ou poderdo ser alteradas.
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e A necessidade de feedback dos participantes no future (serd necessario
preencherem um formulario online assim que o curso estiver concluido).

O facilitador pode terminar com uma frase motivacional que reafirme o valor do curso e
deixe os participantes com um sentimento de entusiasmo e confianga para continuar.
Podem ser apresentados alguns factos interessantes sobre o conteudo da plataforma, que
servirdo para despertar a curiosidade e o interesse em iniciar o curso.

4.2 Workshop 2 — Monitorizagéo (modelo de implementagéo)

Segunda sessdo: Monitorizacio

e Proporcionar uma sessdo dinamica, focada nos conteudos e
adaptada as necessidades ou interesses dos participantes.

e A preencher de acordo com as necessidades do formador

Pode utilizar esta sessao para aprofundar um tema que os utilizadores considerem dificil ou
que tenham interesse em discutir. Outras ideias para preencher e implementar esta sessao
podem ser:

Andlise de casos de estudo:
e Apresentar e aprofundar exemplos reais de greenwashing nas industrias do calgado
e do vestuario.

e Facilitar discussbes em grupo para analisar como estes casos poderiam ter sido
evitados ou abordados, ou apresentar boas praticas para os evitar.

Avaliagdo de alegagdes de sustentabilidade:
e Ensinar os participantes a analisar criticamente as alegac6es de sustentabilidade.

e Proporcionar atividades praticas utilizando ferramentas para verificar rétulos ou
alegacdes.

Resolugéo de duvidas e discussao aberta:
e Criar um férum aberto onde os participantes possam colocar questdes sobre
conteudos especificos da plataforma e do curso.

e Incentivar os participantes a partilharem os seus desafios ou perspetivas.

Sesséo com o orador convidado:
e Convidar especialistas do setor ou nos temas da plataforma para partilharem
conhecimentos sobre praticas sustentaveis nos setores do calgado e do vestuario.

e Organizar uma mesa-redonda com profissionais, especialistas ou decisores politicos
para trocar impressdes sobre os temas da plataforma.

Atividade de networking:
e Realizar uma sessdo para que os formandos se conhegcam, troquem experiéncias
(boas ou mas) e promovam sinergias entre si sobre os temas do projeto.

Quizjogo sobre sustentabilidade:
e Utilizar ferramentas de gamificagdo para criar um questionario ou competicdo
baseada no material do curso, de modo a reforgar a aprendizagem e permitir expor e
debater temas relevantes da plataforma.

Dependendo da natureza da sessao (presencial ou online), os temas e as atividades da
mesma devem ser abordados em conformidade (consulte as diretrizes da sessdo 1 como
fonte de inspiragao).
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4.3 Workshop 3 — Encerramento e préximos passos (modelo de implementagéo)

Terceira sessdo: Encerramento e proximos passos

e Concluir o curso

Avaliar os resultados da aprendizagem
Avaliagao

Recolher feedback para melhoria

A preencher de acordo com as necessidades do formador

A terceira sessdo foi concebida para concluir o curso de forma estruturada e reflexiva,
avaliando simultaneamente os resultados da aprendizagem dos participantes e recolhendo
feedback valioso para melhoria. Esta sessdo é um passo essencial para garantir que os
participantes nao s6 saem com uma compreensao clara do que aprenderam, mas tém também

a oportunidade de dar o seu contributo para ajudar a melhorar futuras edi¢gées do curso.

Etapa 1: Inicio

ara comecar, a sessado pode iniciar-se com um resumo dos principais temas e conceitos
abordados ao longo do curso. O facilitador pode fazé-lo oralmente ou selecionar um
ponto-chave para apresentar num quadro ou ecra (dependendo da natureza da sesséo, online
ou presencial). Esta parte da sessao serve para reforgar as principais ligdes aprendidas e dar
aos participantes a oportunidade de refletirem sobre os conteudos fundamentais, garantindo
que retém as conclusées mais importantes.

Etapa 2: Dinamicas

Este espaco pode ser utilizado para aplicar algumas das dindmicas de avaliagdo do curso.
Além de colocar questdes diretas ao grupo, o facilitador pode recorrer a dindmicas nao formais,
tais como:

e Bingo de Respostas: O formador prepara um bingo onde cada quadrado contém uma
definicdo. Aleatoriamente, o formador lerd as definicbes que os utilizadores devem
associar aos conceitos mencionados até completarem o bingo. Pode criar um bingo
personalizado utilizando o Canvas.

e Teia de Aranha: Esta € uma atividade pessoal e individual. O tutor apresenta a imagem
de uma teia de aranha, cujos vértices representam pontos-chave da aprendizagem. Os
utilizadores devem completar a teia, avaliando-se a si proprios. Posteriormente, os
resultados podem ser partiihados em voz alta, assinalando aspetos positivos e
negativos da formacgao, o que pode ser melhorado individualmente, etc.

Etapa 3: Aprofundamento
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A sessdo pode ser seguida de uma discussdo em grupo sobre como os participantes podem
aplicar os seus novos conhecimentos em contextos do mundo real.

Seria também interessante dedicar algum tempo nesta sessdo a incentivar os participantes a
pensarem criticamente sobre como podem utilizar os conteddos do curso nas suas vidas
profissionais ou pessoais. Ao discutir aplicagdes praticas, os participantes conseguem ligar os
conceitos tedricos aprendidos a agoes tangiveis, o que aumenta o valor global do curso. Nesta
etapa, os facilitadores podem incentivar os formandos a descarregarem e utilizarem o Roadmap
(roteiro) criado pelo projeto para os seus participantes.

Os facilitadores podem também utilizar a ferramenta Spin the well para selecionar
aleatoriamente um tema e iniciar o debate. O tutor devera facilitar a conversa, podendo também
recorrer a apoio visual através de um quadro para recolher ideias ou utilizando notas online
como o Miro ou Mural.

Etapa 4: Encerramento

Dependendo da estrutura do curso ou da forma como o facilitador planeou esta sessao, isto
podera incluir a entrega de certificados de conclusdo ou o reconhecimento de metas
especificas alcangadas pelos formandos, tais como a conclusao com sucesso de trabalhos ou a
participacao ativa.

Etapa extra: Exercicio alternativo para esta sessédo

Tal como mencionado na Etapa 3 desta sessdo, o facilitador pode focar-se no Roadmap
(Roteiro) do Vetting Green, concebido para apoiar a transferéncia dos conhecimentos
adquiridos para aplicagcdes na vida real. Este envolve uma abordagem estruturada e acionavel
que faz a ponte entre a aprendizagem e a implementagao.

Os facilitadores podem trabalhar com os participantes, recriando um processo ou um itinerario
passo a passo para transferir os conhecimentos adquiridos para contextos reais. Nesse sentido,
durante este tempo de trabalho, os participantes aprenderdo as etapas detalhadas,
compreenderdao o processo através de um exemplo e ser-lhes-a facultado template para
trabalharem no mesmo com as suas empresas.

O processo:
1. Clarificar o conhecimento
e Que competéncia ou conceito especifico aprendeu? Seja claro e conciso.
e |dentifique como este conhecimento se aplica a cenarios ou problemas do mundo real.
e Desconstrua o conhecimento em componentes acionaveis ou subcompeténcias.
2. Definir objetivos claros
e Defina o que pretende alcangar utilizando o conhecimento adquirido. Por exemplo:

"aplicar uma estratégia ecoldgica para melhorar a transparéncia na comunicagdo das
caracteristicas de sustentabilidade de um produto, marca, campanha..."

e Priorize tarefas, focando-se em areas de elevado impacto onde o conhecimento possa
ser util de imediato.

e Estabeleca Metas, dividindo o objetivo principal em metas mais pequenas e mensuraveis.

3. Identificar oportunidades praticas no seu contexto
e Procure contextos para a aplicagdo do conhecimento adquirido, encontrando situagdes do
mundo real para praticar esse conhecimento no seu contexto de trabalho (empresa,
escola, ...).

e Simule cenarios, criando ambientes controlados para praticar de forma segura.
4. Implementar gradualmente

e Aplique o conhecimento em pequenos passos ou situagdes para ganhar confianga.
e Ajuste a sua abordagem com base nos resultados e no feedback recebido.
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e Mantenha um registo das tentativas, dos sucessos e das areas a melhorar.

5. Obter feedback
e Procure feedback construtivo junto de colegas, mentores ou supervisores, solicitando
contributos.

e Avalie regularmente o seu desempenho, reflita e identifique lacunas.
e Utilize o feedback para refinar o seu processo de aplicagéo, incorporando ajustes.

6. Integragdo
e Agende oportunidades regulares para utilizar o conhecimento até que se torne um habito
e se sinta a vontade.

e Integre no dia a dia, procurando formas naturais de incorporar a competéncia nas tarefas
rotineiras.

e Utilize ferramentas para manter o foco e garantir a responsabilidade.

7. Expandir e inovar
e Explore aplicagdes avangadas, tentando aplicar o conhecimento de forma mais
complexas ou criativas.

e Combine competéncias, integrando o conhecimento adquirido com outras aptiddes para
potenciar o seu impacto.

e Ensine outros, partilhar o que aprendeu refor¢ca a sua prépria compreensao e abre o
caminho a novas perspetivas.

8. Refletir e rever
e Avalie os resultados, analisando se os seus esforgcos de aplicagcao estdo a cumprir os
objetivos definidos.

e |dentifique desafios e dificuldades, e realize sessdes de brainstorming para encontrar
solugdes.

e Reveja periodicamente o seu roteiro (roadmap) para alinhar com novas percegdes ou
mudangas de circunstancias.

Apresenta-se aqui um exemplo de um perfil preenchido para ser partiihado com os
participantes, se necessario:

Nome da posigéo: Designer de calgado

Descrigédo do perfil: Conceber e desenvolver calgado, tendo em conta as tendéncias de moda, a
qualidade, as estratégias comerciais € os elementos técnicos de producdo. Esta funcgao
envolveu a recolha e andlise de tendéncias de moda e de mercado, bem como de materiais; a
adaptagao da informacao de tendéncias a gama de produtos e mercados; o desenvolvimento
de novas colegdes de calgado; a colaboragao na construcao e industrializagao de protétipos; e
a analise da viabilidade da modelagado e dos processos de fabrico, bem como dos padrbes de
qualidade e requisitos funcionais do produto.

Objetivo do exercicio de transferéncia: integrar eficazmente os conhecimentos adquiridos no
curso no seu trabalho, garantindo um impacto positivo e tangivel nos esforcos de
sustentabilidade da sua empresa, evitando simultaneamente o greenwashing.
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Fundamentos da sustentabilidade: Compreender os principios
fundamentais da sustentabilidade, tais como os impactos do ciclo de vida,
a economia circular e as pegadas de carbono.

Quadro juridico e conformidade: Familiarizar-se com as leis e
regulamentos que regem as alegagdes ambientais e a sustentabilidade do
produto.

Estratégias de marketing verde: Aprender a comunicar os esforgos de
sustentabilidade de forma transparente e rigorosa.

Ferramentas e técnicas de sustentabilidade: Adquirir conhecimentos
especializados na utilizacdo de ferramentas como a Avaliagao do Ciclo de
Vida (ACV), softwarede eco-design ou certificagao.

Materiais inovadores e sustentaveis: Adquirir conhecimentos sobre
materiais como polimeros biodegradaveis, téxteis reciclados, e
alternativas ao couro e de base biolégica (biobased).

Objetivos a curto prazo:
= |dentificar praticas mais sustentaveis nos atuais processos de

design de calgado.

= Integrar, pelo menos, um material ou técnica sustentavel na
préxima linha de produtos.

» Garantir que os materiais de marketing evitam alegagdes
enganosas.
Objetivos a longo prazo:
= Transitar para os modelos de calgado para a inclusdo de praticas

focadas na sustentabilidade.

= Estabelecer um Quadro de conformidade para alegacdes
ecologicas.

» Inovar com conceitos disruptivos de calgado sustentavel.

Selegdo de materiais: Colaborar com fornecedores para angariar materiais
ecologicos e certificados para os modelos.

Processo de design: Redesenhar as linhas de calgado existentes para
reduzir o desperdicio, simplificar o fabrico e permitir a reciclabilidade.

Iniciativas no local de trabalho: Defender uma revisdo de sustentabilidade
das praticas de producao e embalagem da empresa.

Envolvimento do consumidor: Utilizar estratégias de marketing verde para
educar os clientes sobre as caracteristicas sustentaveis do produto.

Projeto-piloto: Comecar com uma Unica linha de produtos para testar
materiais ou técnicas sustentaveis.

Esforgos colaborativos: Trabalhar com as equipas de produgdo para
garantir a viabilidade das alteragbes sustentaveis.

Pequenos ajustes: Introduzir alteragdes incrementais, tais como adesivos
(colas) ecologicos ou a reducao do desperdicio de material.
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RevisGes internas: Apresentar designs a colegas e supervisores para
obter feedback sobre aspetos de sustentabilidade.

Discussbes com fornecedores: Procurar aconselhamento sobre a
viabilidade e a escalabilidade dos materiais propostos.

Opinido dos consumidores: Utilizar questionarios ou focus groups para
avaliar a aceitagao dos designs sustentaveis por parte dos clientes.

Procedimentos operacionais normalizados: Desenvolver diretrizes para
integrar a sustentabilidade em todas as fases do processo de design.

Partlha de conhecimento: Formar colegas sobre os principios e
ferramentas de sustentabilidade aprendidos no curso.

Cultura corporativa: Defender a adogdo de objetivos e iniciativas de
sustentabilidade em toda a empresa.

Inovagdo de materiais: Experimentacdo com materiais sustentaveis de
vanguarda, incluindo materiais de base biologica e impressao 3D.

Design circular: Foco em calgado modular para facilitar a reparagéo e
aumentar a durabilidade.

Colaboragdes: Foco em calgcado modular para facilitar a reparagdo e
aumentar a durabilidade.

Avaliar os resultados: Analisar regularmente o impacto das medidas de
sustentabilidade na qualidade do design, nos custos de producédo e no
desempenho ambiental.

Aprender com os desafios: Identificar as barreiras encontradas durante a
implementagdo e ajustar as estratégias em conformidade.

Integrar: Atualizar designs, processos e estratégias com base no feedback
€ na evolucéo das normas do setor.

Aqui tem o modelo para reproduzir e entregar aos participantes:
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Etapa 3.
Identificar
oportunidades
Nno seu contexto

Etapa 4.
Implementar
gradualmente

Etapa 5. Obter
feedback

Etapa 6.

Integracao

Etapa 7.
Expandir e
inovar

Etapa 8. Refletir
e rever

O exercicio pode ser encerrado com um balango final com os participantes sobre como correu o
processo, as principais preocupagodes, as dificuldades sentidas na conclusdo das tarefas, as
conclusdes a que chegaram e os principais resultados obtidos.
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