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1. Introduccién

Esta guia es un material complementario para la plataforma de aprendizaje online del
proyecto VETting Green, que se centra en la formacién sobre greenwashing en la industria
del calzado y la moda.

El proyecto VETting Green es una iniciativa cofinanciada por la Union Europea centrada en
los sectores europeos del calzado y la confeccion. El proyecto esta cofinanciado por la
Unién Europea e involucra a varias organizaciones, incluidas CEC y CTCP (Portugal), CTCR
y Neo Sapiens (Espana), EKPIZO (Grecia) y POLITECNICO CALZATURIERO (ltalia).

Busca promover préacticas sostenibles y combatir el greenwashing en los sectores
europeos del calzado y la confeccidon, desenmascarando estrategias utilizadas por
algunas marcas para parecer mas respetuosas con el medioambiente de lo que realmente
son. Como parte de sus esfuerzos, ha desarrollado un curso abierto de formacidn
profesionaly otros resultados que identifican practicas sostenibles y exponen tacticas de
marketing enganosas.

Para acceder al sitio web y conocer mas sobre el proyecto y sus resultados, puedes visitar:
https://vettinggreen.eu/?lang=es
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1.1 La guia para tutores

Esta guia tiene como objetivo ofrecer orientacidon y consejos practicos a los/as tutores/as
responsables de apoyar la experiencia de aprendizaje de los/as usuarios/as en la
plataforma VETting Green. A lo largo de este documento, los/as tutores/as encontraran
informacidn clave sobre los materialesy recursos disponibles, asi como recomendaciones
para la justificacién adecuada de las actividades y la evaluacion del desempenio de los/as
usuarios/as en cada pais.

Objectives of the guide:

e Tofacilitate the work of tutors by providing an overview of the topics and
suggestions for skilling them.

e Toensure that tutors understand how to take advantage of the platform's
resources to maximize the learning experience of their users.

e Provide tools to monitor and evaluate the platform users' progress.

e Guide tutors on how to address key concepts and complex topics.


https://vettinggreen.eu/?lang=es
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1.2 ;Qué es el coaching o tutorizacién online?

El coaching o tutorizacion es un proceso personalizado de acompafamiento en el que una
persona o tutor/a (coach) ayuda a un individuo a desarrollar su potencial, alcanzar
objetivos especificos y mejorar su desempefo personal, académico o profesional. Este
proceso se basa en una comunicacion activa, el establecimiento de objetivos claros y un
apoyo continuo, fomentando la autorreflexion, la autoconfianza y la toma de decisiones
informada de quienes reciben el acompafiamiento. El coaching se centra en desarrollar
habilidades, competenciasy estrategias para superar desafios y lograr un éxito sostenible.

Con el auge del e-learning (aprendizaje electronico), el coaching se ha expandido a
plataformas virtuales, aprovechando Internet y las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) para facilitar la interaccién, el acceso a contenidos educativos y la
imparticion efectiva de acciones formativas..

Este enfoque digital elimina barreras de tiempo y espacio, permitiendo que el alumnado
acceda a la formacion cuando y donde desee, facilitando la creacidon de entornos de
aprendizaje flexibles y centrados en la persona. La enseflanza se adapta al/la participante,
permitiendo enfoques individualizados y fomentando la autonomia, colaboracién e
interactividad mediante herramientas multimedia.

En este contexto, el coaching online se ha consolidado como una solucion potente para el
desarrollo personal y profesional a distancia. Realizado mediante herramientas digitales
como videollamadas, plataformas de mensajeria, correos electronicos y aplicaciones
especializadas, el coaching online ofrece::

e Accesibilidad global, conectando formadores y aprendices desde cualquier lugar
del mundo.

e Flexibilidad, adaptandose a los horarios de ambas partes.

e Integracion de herramientas digitales que facilitan la interaccidn, elintercambio de
contenidos y la comunicacién.

Manteniendo los mismos objetivos y metodologias que el coaching presencial, el coaching
online aprovecha la tecnologia para hacer el proceso méas adaptable y accesible,
ampliando las oportunidades de crecimiento personal.

Elroldel/la coach en la tutoria online es guiar a la persona en la actividad a realizar, brindar
ayuda y proporcionar los recursos necesarios. Las posibilidades técnicas que ofrece
Internet para la tutoria proporcionan al/de la coach recursos ilimitados, limitados solo por
su iniciativa y profesionalismo.

El coaching online ofrece un apoyo flexible y personalizado, ayudando a las personas a
alcanzar sus metas mediante un enfoque dinamico, interactivo y centrado en el/la
participante.
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1.3 Perfil y rol del coach/tutor

El grupo objetivo de la guia para coaches de la plataforma VETting Green son tutores/asy
formadores/as responsables de apoyar a las personas usuarias en su aprendizaje sobre
sostenibilidad, greenwashing y practicas responsables en la industria del calzado y la
moda utilizando los productos del proyecto. Especificamente, este grupo incluye
educadores/as y formadores/as que facilitan el curso y guian a las personas participantes
a través de sus mddulos, y coaches encargados de ofrecer apoyo personalizado, resolver
dudasy ayudar con las tareas.

El trabajo de coaching es clave en este proceso, brindando orientacion personalizada y
respondiendo a cualquier consulta que surja..

Los/las coaches estaran en contacto directo con las personas usuarias de la plataforma.
Su funcion principal sera apoyar a quienes usen la plataforma del proyecto y asegurar que
completen adecuadamente todo el proceso formativo. Entre sus tareas vy
responsabilidades mas importantes se encuentran: dar visibilidad a la plataforma, reclutar
potenciales usuarias/os para testearla, apoyar en el proceso de inscripcion, resolver dudas
sobre el contenido o funcionamiento, monitorizar el progreso, revisar ejercicios y ofrecer
asesoramiento durante el aprendizaje, mantener contacto con expertas/os para resolver
consultas complejas, recoger feedback de usuarias/os sobre cada mdédulo y enviarlo
mediante formularios online, entre otras.

Durante el desarrollo del curso, el/la coach debera desarrollar una serie de competencias
tutoriales que facilitaran la interaccién con la persona aprendiz y el buen desarrollo del
curso, haciendo fructifero el proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunas de ellas son:

e Habilidades comunicativas: esenciales para crear un ambiente agradable,
fomentar una buenarelacién entre participantesy generar un sentido de grupo para
trabajar con un objetivo comun.

e Adaptabilidad: a las condiciones y caracteristicas de diferentes usuarias/os, sus
perfiles y disponibilidad.

e Orientacién a la planificacién realista: dado el nivel de autodireccién esperado, se
requiere un esfuerzo mayor que en situaciones formativas convencionales, por lo
que deben guiarse en este sentido.

e Apertura mental: aceptar diferentes propuestas y sugerencias, y ser capaz de
reajustar aspectos de la planificacion o necesidades de las personas participantes.

e Competencias digitales: poseer o desarrollar un nivel éptimo en el uso de
tecnologias, software y dispositivos propuestos para la experiencia de aprendizaje
o interaccion..
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1.4 Informacidn y contacto

En lo que respecta al asesoramiento, el proyecto VETting Green se apoya en la
tutorizacién para desempefiar esta funcion. Las personas que utilicen la plataforma
deben conocer los datos de la persona que les asesorara:

e Nombre

e Datos de contacto

¢ Formas de contacto

* Procedimientos para enviar consultas

2. Perfilonline de las personas usuarias

La plataforma y los productos relacionados con el proyecto estan disefiados para
diferentes grupos de usuarias y usuarios, cada uno con necesidades y objetivos
especificos relacionados con la sostenibilidad en los sectores del calzado y la moda:

e Estudiantes de Formacién Profesional (FP): Jévenes interesados en desarrollar
competencias en moda y calzado sostenible, buscando conocimientos sobre
estrategias para identificar greenwashing y promover practicas auténticas y
respetuosas con el medio ambiente.

e Profesionales de la moda y el calzado: Disenadores, fabricantes y otros
trabajadores/as de la industria que desean mejorar sus habilidades en estrategias
sostenibles, identificar etiquetas de certificacidn confiables y aplicar practicas
reales de sostenibilidad.

e Empresas de calzado y moda: Marcas y negocios interesados en mejorar sus
estrategias ambientales, fortalecer su credibilidad ante consumidoras/es y
alinearse con normativas europeas de sostenibilidad.

e Consumidoras y consumidores preocupados por el impacto ambiental:
Ciudadanas y ciudadanos europeos que desean tomar decisiones de compra
informadas, aprendiendo a detectar reclamos ambientales enganosos y apoyando
marcas comprometidas con la sostenibilidad genuina..

Ademas de esta clasificacidn, las personas usuarias pueden mostrar diferentes perfiles
durante la formacion o en la manera en que interactian con la plataforma'y el/la coach:

a) Aprendices cooperativos/as: Son usuarias/os muy participativos/as, siempre
aportando ideas, debatiendo sobre las propuestas de la plataforma, afadiendo
temas para discusion, proporcionando informacién y complementando los
comentarios de otras personas. Este perfil demanda mayor atencién del/de la
coach por su alta actividad y exigencia en tiempo y calidad de respuesta.

b) Aprendices que preguntan dudas: Son quienes intervienen solo para pedir
informacidn, opiniones o para plantear dudas en la actividad. Se benefician del
acompanamiento y pueden extender la conversacién a otras necesidades o
demandas.
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c) Aprendices que preguntan dudas: Son quienes intervienen solo para pedir

informacidn, opiniones o para plantear dudas en la actividad. Se benefician del
acompanamiento y pueden extender la conversacion a otras necesidades o
demandas.

d) Aprendices ausentes: Son quienes no estan comprometidos/as intensamente con
la formacidén o el aprendizaje. Se registran o a veces participan, pero no hacen
preguntas ni completan tareas regulares.

A pesar de esta diversidad, en el contexto del aprendizaje online es esencial adaptar
estrategias motivacionales que fomenten la implicaciény el aprendizaje efectivo.

2.1 Estilo de comunicacion y técnicas de motivacion

El coaching online siempre exige a los/las coaches un esfuerzo extra en la elaboracién de
sus mensajes para evitar malentendidos o interpretaciones erréneas de la informacién
enviada. Siguiendo las ideas de Entwistle (1998), se recomienda crear una buena
comunicacion entre coach y aprendices, generar un ambiente que motive a disfrutar del
proceso formativo y enfocar las evaluaciones como herramientas para medir el progreso
personaly no solo como examenes.

Entre las buenas estrategias de comunicacidon estan explicar la relevancia del contenido y
justificar su inclusién en la plataforma, mostrando su conexidon con aplicaciones reales;
presentar el contenido de forma que despierte interés y curiosidad; simplificar conceptos
abstractos con ejemplos familiares y concretos; generar reflexiones con preguntas,
historias 0 elementos multimedia que promuevan la reflexidn critica y el debate entre
aprendizy tutor/a. Es fundamental monitorizar la participacién, comunicar claramente los
objetivos del curso y ayudar a resolver dudas

Aplicar estas estrategias en formacidon online permite aprovechar la flexibilidad y
herramientas interactivas del entorno digital para crear una experiencia de aprendizaje
personalizada, dindmicay motivadora. Estrategias para motivar a las personas aprendices:

e Demostrar que se espera que disfruten aprendiendo.

e Enfocar las pruebas como forma de verificar el progreso personal.

e Fomentar la autonomia, dando responsabilidad sobre su propio proceso de
aprendizaje.

o Facilitar el desarrollo personal, ofreciendo oportunidades para crecer y cumplir su
potencial.

e Hacer respuestas relevantes y plantear preguntas que despierten curiosidad y
reflexidon, con materiales variados y utiles.

e Reconocery reforzar logros, promoviendo confianza y compromiso.

e Crearun ambiente positivo y de apoyo que facilite la participaciény desarrollo.

e Conocer bien alas personas aprendices para implementar estrategias motivacionales

adaptadas a sus necesidades e intereses
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2.2 Resolucioén de conflictos

En entornos virtuales pueden surgir malentendidos o barreras comunicativas por la
ausencia de interaccion presencial. Los conflictos pueden originarse por diferencias de
opiniones, valores, intereses, malinterpretaciones, falta de comunicacion efectiva o
competencia por recursos limitados, entre otros factores. Requieren estrategias de
mediacion efectivas y politicas de convivencia que prevengan su escaladay promuevan un
entorno educativo seguro y saludable. Estas estrategias ayudan a prevenir y resolver
conflictos y superar obstaculos de comunicacion:

e Deteccion temprana: Monitorizar patrones de participaciéon y atender senales de
frustracién o desinterés.

o Establecer reglas claras: Definir expectativas y normas de comunicacién al inicio
para crear un ambiente respetuoso y estructurado.

e Claridad en los mensajes: Usar lenguaje sencillo, instrucciones concisas y apoyos
visuales para evitar malas interpretaciones.

e Escucha activa: Brindar oportunidades para que las personas expresen sus
inquietudes sin interrupciones, asegurando que se sientan escuchadas vy
comprendidas.

e Fomentar el didlogo: Promover comunicacion abierta mediante foros, sesiones de
preguntas y respuestas y revisiones peridodicas para abordar temas
proactivamente.

e Impulsar la empatia: Para construir cohesién grupal y mejorar la convivencia.
Ponerse en el lugar del otro ayuda a entender perspectivas distintas y trabajar en
armonia.

e Resolucién colaborativa: Involucrar a todas las partes para identificar soluciones,
promoviendo responsabilidad compartida y entendimiento mutuo.

e Evaluar resultados: Valorar los resultados de las soluciones aplicadas. Si son
favorables, considerarlas para futuros conflictos que requieran mediacién.

2.3 Estrategias de retroalimentacion

La retroalimentaciéon efectiva es clave en entornos virtuales, pues impulsa la mejora
continua, refuerza la motivacion y fortalece la conexién entre coach y aprendiz. También
permite a la persona coach entender mejor el progreso en cada sesiony adaptar el material
para futuras actividades. Las/los coaches pueden aplicar diversas précticas y estrategias
para que la retroalimentacion sea intencionada, planificada y enfocada en los objetivos y
criterios de éxito:

e Descripcién clara: Indicar con precisién qué aspectos fueron bien realizados y
cuales necesitan mejora.
e Estructura del feedback: Usar el modelo “sandwich” (positivo-mejora-positivo):
a) Comenzar destacando un aspecto positivo.
b) Sefalar areas especificas para mejorar.
c) Finalizar con palabras de motivacidon o reconocimiento.
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e Personalizacién: Adaptar la retroalimentacién a las necesidades de la persona

aprendiz, evitando plantillas genéricas y personalizando los comentarios.

e Tono positivo: Evitar lenguaje critico que pueda danar o desmotivar.

e Combinar feedback e instruccién: Integrar parte del aprendizaje en la
retroalimentacion para profundizar en la experiencia.

e Feedback con autorreflexion: Usar preguntas abiertas para estimular el
pensamiento, por ejemplo, “;Hay algo que podrias cambiar para aclararlo mejor?”

e Usode hoja de autoevaluacion: Facilitar que la persona registre “Lo que hice bien”
y “Lo que necesito mejorar”.

2.4 Estrategias de ensefhanza para el e-learning

Las estrategias de ensenanza en el e-learning son un conjunto de métodos, técnicas y
actividades disefadas por el/la coach para permitir que las personas aprendices alcancen
los objetivos de aprendizaje establecidos. Estas estrategias son fundamentales para
garantizar la calidad de la formacion online, ya que influyen directamente en la experiencia
y los resultados del aprendizaje.

Aunque la formacion online tiene caracteristicas particulares, las estrategias de
ensefanza no difieren significativamente de las empleadas en entornos presenciales. Lo
que cambia es la manera en que se aplican, adaptandose a las herramientas y
posibilidades que ofrece el entorno digital. Estas estrategias incluyen desde una buena
retroalimentacion y resolucién de dudas hasta propuestas como la reflexiéon individual,
lluvia de ideas o debates colaborativos.

En el entorno virtual, estas estrategias pueden enriquecerse mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, como foros de discusion, formularios online,
videoconferencias o espacios colaborativos, que potencian la interaccion, la
personalizaciony el dinamismo en la plataforma.

A veces, las personas aprendices se desmotivan debido a que la informacién del curso
suele ser genérica y no responde a sus intereses o necesidades. Por ello, la intervencion
del/de la coach es crucial para evitar la desercion, siempre ofreciendo vias para recibir
sugerencias que contribuyan a este objetivo.

2.5 Recursos ttiles para el coaching online

Ademas de lainformacidn proporcionada en las secciones anteriores, puedes continuar tu
formacion en coaching online en los siguientes sitios:

e Manual de tutoria: http://ccconlineed.org/wp-
content/uploads/2016/02/CoachingHandbookSpring2016Pilot-MASTER-

Feb24_)J.pdf
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e Consejos para tutores: mejores practicas en técnicas de tutoria
online: https://blog.tutorhub.com/2014/06/11/tips-for-tutors-best-practice-
online-tutoring-techniques/amp-on/

e CoOmo convertirse en un/a tutor/a online
eficaz: https://blog.tutorhub.com/2014/09/12/tips-for-tutors-how-to-become-an-
effective-online-tutor/amp-on/

e 10 estrategias principales para escribir emails
efectivos: https://jerz.setonhill.edu/writing/e-text/email/

3. Sobre eldiseno de la plataforma VETting Green

La plataforma esta organizada en modulos tematicos que abordan los diferentes aspectos
del proyecto de manera estructurada y progresiva. Cada modulo ha sido disefiado con un
enfoque especifico, permitiendo que las personas usuarias se centren en un area
particular antes de pasar al siguiente médulo. Estos mdédulos incluyen una combinacion
de materiales de aprendizaje, como conferencias, videos explicativos, graficos de realidad
aumentada y presentaciones interactivas, que facilitan la comprensién de conceptos
clave.

Ademas, se integran actividades interactivas como cuestionarios, simulaciones, ejercicios
practicosy dindmicas colaborativas, que no solo refuerzan el contenido, sino que también
fomentan la participacion activa y el aprendizaje significativo. Cada médulo concluye con
evaluaciones especificas, disefiadas para medir el progreso de la persona usuaria,
consolidar los conocimientos adquiridos y permitir al/de la coach identificar areas de
mejora si es necesario. Esta estructura modular y dinamica favorece la flexibilidad en el
aprendizaje, permitiendo avanzar al propio ritmo y revisar contenidos segun las
necesidades, asegurando un proceso formativo personalizado y efectivo.

Para llevar a cabo su labor de manera efectiva, se invita a los/las coaches a complementar
los recursos anteriores con herramientas de comunicacion para monitorear preguntasy la
participacion en las actividades, pero también para gestionar y revisar resultados,
garantizando una visién clara del progreso de las personas aprendices. Esto se puede
hacer principalmente por email, pero también ofreciendo, segun las necesidades del/de la
coach, otros canales como videollamadas, mensajes de WhatsApp, redes sociales, etc.,
dando prioridad a los canales con los que las personas aprendices estén mas
familiarizadas.

Cabe mencionar que la experiencia de aprendizaje online puede complementarse con
talleres paralelos (ver proximos capitulos de esta guia), que funcionan como espacios para
resolver dudas, profundizar en temas concretos, evaluar experiencias o promover el
networking y el aprendizaje entre pares.

Combinando estos enfoques y herramientas, los/las coaches pueden crear un entorno
virtual interactivo y dinamico, atendiendo tanto las necesidades académicas como
personales de las personas aprendices, asegurando una comunicacidén constante y

10
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efectiva durante todo el proceso formativo. Este enfoque integral ayuda a fomentar un

sentido de conexion y comunidad, incluso en el contexto de la educacion online.

3.1 Autoevaluacion inicial

Antes de acceder a la plataforma de formacion, los formadores * * %
deben animar al alumnado a autoevaluar sus conocimientos y
habitos de consumo mediante una herramienta adicional creada por
el proyecto: un cuestionario online para sensibilizar sobre los temas
del proyecto. El uso de esta herramienta les alineara con los temas
de la plataforma de formacién y establecera una base previa a su

experiencia de aprendizaje online.

El cuestionario es accesible a través de la plataforma del proyecto y esta disponible en
todos los idiomas de los paises participantes. Clasifica a los usuarios en 4 niveles segun
su conocimiento o preocupacioén por los temas del proyecto relacionados con el
consumo. Con los resultados y la puntuacién obtenida, los usuarios también recibiran
recomendaciones para mejorar sus practicas, aumentar su conciencia sobre las
cuestiones medioambientales y desarrollar habitos de consumo mas sostenibles.

3.2 Estructura del médulo

El curso de formacién esta disefado para dotar al alumnado de una comprensién sélida
de los principios de sostenibilidad y las mejores practicas dentro del sector del calzado y
la confeccidn. Esta estructurado en mddulos dindmicos, cada uno centrado en conceptos
clave y estrategias sobre moda sostenible e identificacidon de las principales practicas de
greenwashing:

Modulo Informacion

MO: Introduccién . ¢Qué es la sostenibilidad?
o Comparacion con el desarrollo sostenible
. Vision global de la sostenibilidad
. Sostenibilidad en el sector del calzado y la confeccion
Greenwashingy green claims
. Contenidos principales del curso de formacion

M1: Conceptos de . Retos actuales en sostenibilidad
sostenibilidad y o Introduccion
contexto actual o Retos de sostenibilidad en la industria de la moda

. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
o ¢ Qué el desarrollo sostenible?
o Los 17 ODS
o ODS: una guia para la moda sostenible
. Legislacion e iniciativas de la UE
o Comprension de la legislacion europea
o) Estrategias y legislacion para el calzado y la confeccion
o) Iniciativas y asociaciones

. Estudios sobre sostenibilidad relacionados con calzado y confeccion
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o Anexo |. Informe de politicas (Policy Brief)

M2: Diferencias
entre marketing
verdey
greenwashing

. El consumidor verde y el mercado

. Introduccion al green marketing

. Declaraciones medioambientales y greenwashing
Greenwashing

o Declaraciones verdes
o Etiquetado medioambientaly certificaciones
o Guia para el consumidor: pasos para evaluar mejor las

declaraciones medioambientales y evitar el greenwashing
. Casos de estudio y buenas practicas
. Referencias

M3: Marketing
verde

o Green marketing
o Diferentes conceptos en el mercado
o Oportunidades y retos
o Green marketing en el contexto de la industria de la moda
. Empresa sostenible y responsable
o Sostenibilidad, RSC y estrategias ESG
o Modelos de negocio circulares
. Coémo comunicar la sostenibilidad y los productos sostenibles
o Importancia de comunicar la sostenibilidad
o Elaboracién de un mensaje sostenible
o Uso de etiquetas y certificaciones verdes
o Canales de comunicacidn para el green marketing
o Herramientas para comunicar la sostenibilidad
. Cdémo concienciar a los compradores
. Empresas que han aplicado la sostenibilidad en sus estrategias de green
marketing

M4: Ecodisefio y
disefo sostenible

. Diferencia entre ecodisefio y disefio sostenible
o Ecodisefio
o Disefio sostenible
o Diferencias clave
. ¢ Qué es el ecodisefioy por qué es importante?
o Impacto medioambiental de la industria de la moda
o Principios del ecodisefio
o Ecodisefio en el calzado
. ¢ Qué es el disefio sostenible y por qué es importante?
o Qué es el disefio sostenible
o Importancia del disefio sostenible
o Disefio sostenible y ODS
o Iniciativas emergentes relacionadas con el disefio sostenible
. Principios clave del ecodisefio
o Implementacién practica en el calzado
. Introduccién a metodologias y estrategias de ecodisefio en el disefio de

calzado
Enfoque Brezet
o Enfoques practicos desde la industria
o Principios del disefio de producto
o El papel del disefio de la cadena de suministro y del producto

M5: Materiales
sostenibles y
herramientas

. Materiales innovadores y biomateriales

o  Alternativas de cuero de origen biolégico
Textiles y fibras innovadoras
Compuestos biodegradables y de origen vegetal
Uso de materiales sostenibles en el calzado
Innovaciones biodegradables y reciclables

O O O O O

Economia circular e iniciativas de upcycling
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o Puntos criticos
. Nuevas tecnologias para el control del uso de energia y recursos en la industria
del calzado
Introduccién
Disefio para la sostenibilidad en calzado
Herramientas para los procesos de la industria del calzado
Tecnologias inteligentes en el calzado
Control de recursos por parte de los consumidores
o Casos de estudio

O O O O

. Metodologias LCAy estrategias PEF en la industria de la moda y el calzado
Introduccion

Evaluacién del ciclo de vida (LCA)

Fases del LCA

Aplicaciones en la industria de la moda

Huella medioambiental del producto (PEF)
Principios y metodologia

Aplicaciones en la industria del calzado
Integracion del LCAy el PEF en moday calzado
Casos de estudio y ejemplos

Retos y limitaciones

o Resultados

O 0O 0O 0 0O 0o O O O

. Tipos de certificacidn y su significado para el calzado y la confeccidén
Ecoetiquetas: tipo |, 1y Il

Etiquetas certificadas y no certificadas

Diferencias entre etiquetas privadas y etiquetas ISO

Directiva sobre green claims

Principales beneficios de usar tipos especificos de certificacion

O O O O

o Listado de las certificaciones mds utilizadas en sostenibilidad para calzado y
confeccién en Europa

o Practicas sostenibles en la industria del calzado y la confeccién
Ejemplo de materiales sostenibles en la industria de la confeccion
Ejemplo de practicas sostenibles en la fabricacion textil
Ejemplo de materiales sostenibles en la industria del calzado
Ejemplo de practicas sostenibles en la fabricacion de calzado
Ejemplos de buenas préacticas en empresas del sector textil
Ejemplos de buenas practicas en empresas de calzado

o Lista alfabética de buenas practicas
° Pasaporte digital de producto

o Caracteristicas clave y aspectos técnicos

O O O O O O

M6: Glosario Glosario de green washing

3.3 Pautas Técnicas

La plataforma de VETting Green esta abierta para todo el mundo, pero para acceder a este

contenido gratuito, las personas que deseen hacer el curso y a sus materiales deben
registrarse.

¢ Inicio de sesidon-Login/Comenzar el curso
Las personas interesadas en el curso deberan crear una cuenta en la seccién
dedicada a ello en el indice, en la pantalla de bienvenida del curso deberan
completar los datos requeridos.
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Usemame * User Email

Usemame or Email *

User Password Confirm Possword *

Password ~
Couniry * Region*

Select a country -

[ Remember Me Lost your password? Phone * Company

foecemeeny
Not a member yet? Register now.

Una vez finalizado el registro, la persona usuaria recibira un correo electrénico

con un enlace para validar la cuenta.

Importante: Los correos electrénicos para validar cuentas pueden ir
directamente a la carpeta de spam, por lo que se recomienda informar a los
estudiantes sobre esto.

Los datos de los estudiantes pueden actualizarse en cualquier momento desde el

menu “Mi cuenta”.

My Account

Dashboard

Welcome,

From yaur accaunt dashboard you can edit your profile datais and sdit your passwerd,

Not Coordinader? Sian out

e Comienzoy progreso

Una vez que el estudiante esté registrado, puede comenzar el curso haciendo clic
en "Comenzar ahora", también se mostrara la opcién “Continuar” para acceder

al progreso del curso.
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79 Leccién 5 Estudiantes

Lessons completed: 0/79
Visen Generd! Eriztim Inshructor Quizzes firished: ofs

Course progress: 0%

Nuestro curso de fermacién integral esté dissfiado para proporcienarte una comprension sélida de los
principios de sostenibiidad y los mejores précticas dentro del sector dsl calzado y la confeccién. El curso
astd estructurado en cince médulos dinémices, cada une centrado en conceptos y estrategias clave para
ayudarte @ navegar en la moda sosterible e identificar cudies son los principales précicas de
scoblanqueo.

Médulos del Curso:

I dela ibilidad: Explora los principales conceptos y jios ce
adaptados o laindustria del calzado y la confeccién. Obtén informacién sobre la legisiocion més
importante que ofecta alas afrmacienes ambientales y comprende las diferencias entre los esfuerzos
genuinos de sostenibiidad y las précticas de ecoblanqueo a través de sjemplos y estudios de caso del
mundo real.
2. Marco Legal y Cumplimiento: Sumérgete en la legislacién critica que rige los ofrmaciones ambientales en
justria, Aprende cémo asegurarte de que tu empresa cumpla con estas regulaciones y evita las

pas del ecoblangueo.
3. Estrategias de Markefing Verde: Como empresa comprometida con el medio ambiente, descubre las
Uifimas estrategios de marketing verde para llegar y airaer o les consumidores de manera efectiva.,
Comprende cémo comuricar fus esfuerzos de sosternibiidad de manera auténfica y convincente
4 ientas y Técnicas de ibllidad: Enfécate en los principales hemamientas de sostenibiidad,
incluyendo el ecodisefio, los declaraciones ambientales de producto y el andiisis del ciclo de vida. Aprende:
aimplementar estas hemamientas para mejorar la sostenisiidad de tus productos y la eficiencia operativas
5 i % ibles: Explora los iales mds i y sostenibles q

Después de iniciar el curso, y en la pantalla anterior, los
estudiantes podran acceder a varias opciones para
personalizar su perfil. También podran hacer seguimiento
y ver el estado de sus lecciones y los objetivos por
completar:

o Lecciones completadas: 0/79

o Cuestionarios finalizados: 0/6
o Progreso del curso: 0%/100%

Curriculum/Plan de estudios

Aqui se listan todos los capitulos de los mdédulos, lo que permite al estudiante ver
cudles estan abiertos y moverse libremente entre ellos. Los estudiantes pueden
comenzar desde cualquier médulo o seguir un orden diferente. Sin embargo, se
recomienda siempre completar primero la introducciéon o Médulo 0, ya que sirve
como bienvenida al curso y a sus temas.
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MO INTRODUCCION -
O gQUE ES LA SOSTENIBILIDAD?
7 1.1, COMPARACION CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
E 2. VISION GLOBAL DE LA SOSTENIBILIDAD
[3 3. SOSTENIBILDAD EN EL CALZADO Y LA CONFECCION
[ 4. GREENWASHING Y DECLARACIONES VERDES
[1 5. CONTENIDOS PRINCIPALES DEL CURSO DE FORMACION
[ 6. REFERENCES
M1 SOSTENIBILIDAD Y CONTEXTO ACTUAL -
O DESAFIOS ACTUALES EN LA SOSTENIBILIDAD
[3 1.1. INTRODUCCION
[ 1.2. DESAFIOS DE SOSTENIBILDAD EN LA INDUSTRIA DE LA MODA
[3 1.2.1. PUNTOS CLAVE
0122 DESAFIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA MODA
[7 2. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODs)

0O 2. aQUE ES EL DESARROLLO SOSTENIBLE?Z

Explicacion de secciones y contenido

Dentro de los mdédulos, los capitulos mostraran a los usuarios contenido tedrico,
clases adicionales, videos y graficos en realidad aumentada relacionados con el
greenwashing en los sectores del calzado y textil. Para avanzar de una seccion a
otra, los estudiantes deben hacer clic en "Completar”, lo cual les permitira pasar
al siguiente capitulo y le permitira a la plataforma registrar qué partes ya han sido
leidas (algo esencial para la certificacién final del curso).

1. CURRENT CHALLENGES IN
SUSTAINABILITY

1.1. INTRODUCTION

Companies, governments, industries, and entire ecosystems must build and align roadmeps
under the global sustainability confext: reducing emissions to net-zero by 2050 and addressing all
the other environmental, socidl, and governance [ESG) factors underpinning the 17 UN
sustainable Development Goals (SDGs). These roadmaps must start at the system level and break
down to day-to-day operations within organizations. The most ambitious and influential
organizations in an ecosystem must be the ones to drive collaboration and alignment to this
global context.!

In this chapter, we will explore the main challenges faced by the fashion industry in achieving
sustainability, including raw material costs, technology. carbon fostprint, skilled workers in the
industry.recycling, fransparency. unsold inventory, and management of the supply chain,

Importante: las personas participantes tendran que completar todas las
secciones, cuestionarios y test final relacionado con los graficos de realidad
aumentada para obtener la certificacion.

Cuestionarios/Tests

Al final de cada moddulo, aparecera un cuestionario para los estudiantes. Los
cuestionarios estdn compuestos por preguntas de opciéon multiple para revisar la
adquisicion del aprendizaje durante la lectura de los mdédulos. Se requerird un
numero minimo de respuestas correctas para considerar el cuestionario como
"aprobado". En la ultima pregunta, aparecera un botén con el texto "Finalizar
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cuestionario" para completar la actividad. Para obtener el certificado de
formacion que la plataforma entrega al finalizar, es necesario aprobar todos los
cuestionarios de la plataforma.

Questionnaire Module 3

FINISH QU

9. What is the most essential component of an effective green marketing strategy?
fing customer segments that prioritise sustainability
b} Obtaining third-party reviews before product launch

<) Aligning product pricing with cansumer wilingness to pay

ocus on markefing appeal

Finish Guz.

e Gamificacidny certificacidn final

Ademas de completar el cuestionario de cada mdédulo de la plataforma, para
obtener la certificacion del curso, se desafia a los estudiantes a encontrar una
contrasefia secreta. Para ello, los moddulos contienen graficos en realidad
aumentada que esconden letras y cédigos secretos.

Paper bins of Key principles of Eco-Design Product Life Cycle

® = O~

Product
Life Cycle

@ SCAN QR

Importante: los graficos de realidad aumentada funcionan mejor en teléfonos
inteligentes que en computadoras. Por esta razén, es mejor que los estudiantes
usen la opcidon "SCAN /ESCANEAR QR" para manipularlos en sus teléfonosy
encontrar los cédigos ocultos.

Las personas deberan realizar el curso, encontrar las pistas en los graficos y
descubrir una letra en cada grafico que formara una contrasena. Al final del curso,
existe una prueba final para ingresar esa contrasefia y desbloquear el certificado
que acredita el curso.
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Final Test

1. Have you discover the secret code to obtain your cerfification? Check the
augmented redlity graphics on modules 0, 1, 2, 3, 4 and 5 and follow its clues. Choose
here the good answer so you can complete the course and download your
cerfificate.

a) GVTYKI
b) SJODR
c) GXTDRE

d) UXMDRT

Finish Quiz

e Glosario

La plataforma incluye un glosario final de términos relevantes que se destacan a lo
largo del entrenamiento en linea y cuyo significado los estudiantes pueden revisar
en cualquier momento durante la experiencia de aprendizaje.

Vetiing Course: o0t 74 tems

GLOSSARY OF GREENWASHING

Biobased material - Biobased material consists mainly of @ substance, or substances, derived
from living matter {biemass). which may be obtained from nature or synfheszed.

Biodegradable material 1| : Materas that under anaerobic
by he action of microorganisms in fhe absence of oxygen. leading fo fne formation of carbon
dioxide. methane, and biomass, whereas a biodegradable material under asrabic condfions
gegrades by fhe acfion of microorganisms in ihe presence of exygen. giving fise o fhe fermation
of carbon sioxide. water, mineral salfs and ofher elements present in fhe motericl. as weil as
biomass

Certification scheme|1v1: Third-party verfication scheme thatis open under ransparent, fair and
non-aiscriminatory terms fo all rasers wiling and able to comply with the scheme's requirsments,
which ceriifies that a preduct complies with certain requirements, and for which the monitering
of compliance s sbjsctive, bases on intemational, Union of national standards and procssures
and caried out by a parly independent from bath the schems ewner and the frader.

Circular ecenomylv]: sconemic systsm that uses a systematic opproach ta maintain a circular of
resources recovering, retaining or adding 1o their value, whie confribufing to sustainable:
development.

= material* % s @ type of material that is biodegragable
i amte 1o

leaving no sistinguishable Visible o toxic residuss.

Communication!: The Europsan Commission issuss @ wide varisty of commurications.
Communications may include policy svaluations, commentary or explanations of acfion-
Programmes or brief outiines on future policies or amangements cencerning details of current
policy. Folicy propasals will never bs put forward by msans of a sommunication.

Carbon footprint(yi: The sum of issions and ina
procuct system, expressea as CO, squivalents and based on a fite cycle assessment using the

single impact categery of climate change.

Directive’ This legally binging act of the European Union estabiishes o set of objectives which all
member states of the Europsan Union must fulfl. The member states are required to implement
directives. The member states are free fo choose fne manner they see it fo ufl the required
objecties.

Durabiity*: The ability of o product to maintain over fime ifs function and performance under
specified conditions of use. maintenance and repair:

Eco-design’: Integration of the fistics of
2 product and the praceses faking Placs tioughsut the pEGUS! s value Shain

« Frev

e Material para complementar la formacion:

En la paginainicial del curso, se ofrecen varios materiales adicionales y resultados
generados por el proyecto para las personas usuarias.

o Informe de politicas para combatir el greenwashing: Un resumen de
politicas con recomendaciones para autoridades locales, responsables
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politicos, sector privado y otros actores sociales relacionados con el
desarrollo de politicas, basado en una investigacion local realizada en cada
pais participante y a nivel de la UE. Es una fuente complementaria de
informacién para los estudiantes de la plataforma sobre la situacién actual del
sector del calzado y textil en relacién con la sostenibilidad y las politicas
verdes.

Roadmap for the VETting Green learning platform users: This document
should be recommended to learners to be read once they have completed the
platform training. It containst and itinerary for those using the training platform
to put in practice what they have learnt through this tool. It also incorporates
main ideas, practical tips, ways to analyse each participant's reality or
company to apply the learning, etc. It also offers section with general
guidelines on how to transfer the platform learning to other sectors out of the
footwear one that could be related to it.

Their promotion by the coaches is important, being them responsible of inviting
users to take advantage of them and putting them on practice.

[T
[¢ il 16| » =
Overview Cumiculum Instructor
Name Type Size Download
Initizl report [ 5. AMMEX |. POLICY BRIEF | pdf 2.35MB
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4. Actividades complementarias a la plataforma de formacién online

Durante el curso, se espera que el coach acompane el aprendizaje de los usuarios de
manera sincronica; de tal forma que, aunque el aprendizaje sea autonomo e individual, se
establecen ciertos tiempos y dinamicas para completar el curso. De este modo, la figura
del coach debe estar comprometida con el seguimiento del aprendizaje de los usuarios de
la plataforma.

Para llevar a cabo este proceso, el curso esta disefiado para que el coach imparta tres
talleres (preferiblemente presenciales, aunque también pueden ser en linea) o sesiones de
tutoria a las que los posibles usuarios de la plataforma tendran la oportunidad de asistir.
Seran organizadas de la siguiente manera:

e Taller 1-Bienvenida: Idealmente debe realizarse antes de que los usuarios accedan
a la plataforma como una presentacion.

e Taller2-Seguimiento: Pararevisar comova el proceso de pruebay profundizar en los
temas de la plataforma.

e Taller 3-Despediday préximos pasos: Taller final de evaluaciéony seguimiento.

El facilitador de estos talleres sera la persona encargada de guiar las sesiones y, si es
posible, la misma persona que asistira a los usuarios en linea como coach durante la fase
de prueba. Las instrucciones sobre como implementar estos talleres se proporcionaran en
las siguientes secciones de este documento.

Estas sesiones pueden llevarse a cabo de forma presencial o en linea. Si se realizan en un
entorno en linea, se necesitaran ordenadores (con altavoces y camara) tanto para el coach
como para los usuarios/participantes. La idea es que se conecten a una videollamada
(Zoom, videollamada, Skype, Google Meets, etc.) para establecer un vinculo con el coach
y con el resto de los aprendices.

En caso de que las sesiones se realicen de forma presencial, el espacio debe estar ubicado
enunainstalacidon accesible, de facilaccesoy localizacién para los posibles participantes.
También debe tenerse en cuenta que, si los facilitadores tienen la intencidn de invitar a los
participantes a registrarse o utilizar la plataforma durante los talleres, deberan estar
disponibles los ordenadores necesarios y la conexién a internet.
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4.1 Taller 1 - Bienvenida (modelo de implementacion)

Primera sesién (formato presencial): Bienvenida

e Conocer alos usuarios de la Plataforma

¢ Presentar los objetivos del curso y la Plataforma

e Presentar a los participantes para fomentar un entorno colaborativo,
de trabajo en red y participativo

e Presentacion de PPT
e Ordenador, altavoces y camara
¢ Sillas para los asistentes

Esta sesidon se centrara en la presentacidon de la plataforma y en dar la bienvenida a los
participantes. Comienza con una breve presentacion del formador/a, quien se presenta, explica su
rolen el curso y da la bienvenida a los asistentes, destacando la importancia de la sostenibilidad y
la lucha contra el greenwashing en los sectores del calzado y la moda. Aqui también se puede
presentar la agenda de las sesiones o dar indicaciones sobre el uso del espacio (por ejemplo:
dénde estan los banos, horarios de descanso, etc.).

Esta sesion debe dividirse en varias etapas:
Etapa 1: Bienvenida

Elfacilitador podria explicar brevemente en qué consiste el proyecto «VETting Green», pero deberia
centrarse en los objetivos principales del curso. Es recomendable utilizar una presentacién de
PowerPoint u otro tipo de presentacion para compartir la informacion

Etapa 2: Conociéndonos

El facilitador invitara a los asistentes a presentarse brevemente, mencionando su nombre,
empresa, rol en la empresa, expectativas hacia la plataforma, experiencia (si la hay) en
greenwashing, etc. También puede ser divertido romper el hielo invitandolos a compartir algun
tema aleatorio como su comida favorita, la peor compra que han hecho, una mala experiencia en
vacaciones, etc.

En caso de haber tiempo, el facilitador puede realizar también un Bingo Humano para generar una
dinamica grupal. Para ello, cada participante recibira o dibujara en un papel la siguiente tabla (los
campos pueden adaptarse a las necesidades del facilitador):

Tu empresa estd ubicada
en esta area

Tu empresa estd ubicada
en esta area

Sabes qué es el
greenwashing

Trabajas en disefio,
ventas o atencién al
cliente

Has participado en un
proyecto Erasmus+ o de
la UE

Tu empresa tiene una
campanfa o buena
practica contra el

greenwashing

Tienes mas de 10 afios
de experiencia en el
sector textil o del
calzado

Tu empresa produce
productos de cuero

Tu empresa utiliza
materiales reciclados
en productos o
procesos

Tu entidad realiza o ha
realizado auditorias
ambientales

Tu empresa tiene mas
de 30 empleados

Sabes qué es el
Pasaporte Digital de
Producto
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Tendran entre 10y 15 minutos para moverse por la sala buscando personas que cumplan con las
casillas. Siencuentran a alguien, escribirdan su nombre y empresa en la casilla correspondiente. No
pueden escribir su propio nombre ni repetir una persona en dos casillas.

Quien complete primero la tabla gritara “iBingo!” y se sentara. El ejercicio puede terminar aqui o el
facilitador puede dejar unos minutos para que los demas terminen. Después, en circulo, el ganador
leera cada casilla diciendo el nombre correspondiente. Tras cada nombre, el facilitador puede
preguntar al grupo qué otros nombres tienen en esa casilla, o pedir a las personas nombradas que
compartan mas sobre su experiencia. Es importante asegurarse de que se mencionen todos los
nombresy las empresas correspondientes.

Etapa 3: Presentacidon del proyecto y la Plataforma
Se presentala plataforma de formacidony el curso online mediante una presentacién de PowerPoint
que incluye:

e Losobjetivos

e Lostemas principales que se trataran

e |Laherramienta de autoevaluacion a completar antes del curso y el envio de sus resultados

e |aestructuradelcurso

e Losgraficos en (RA) Realidad Aumentaday la necesidad de encontrar una contrasefna para
obtener la certificacion (una letra esta oculta en cada grafico, que incluye instrucciones
para encontrarla)

e |adinamica de aprendizaje auténomoy los tutoriales programados

e Fechas para realizar la formacion (fase piloto del proyecto)

e (Como contactar con el formador o resolver dudas

e Capturas de pantalla sobre como registrarse y usar la plataforma

La presentacién anterior puede ser sustituida por un recorrido virtual por la plataforma proyectado
en pantalla, mostrando sus principales funcionalidades (acceso a médulos, enlaces a materiales
externos, cuestionarios, etc.).

Etapa 4: Preguntas

Después de la presentacion del curso, es crucial crear un ambiente abiertoy acogedor para que los
usuarios puedan hacer preguntas sobre la dinamica del curso o el uso de la plataforma. Esto
garantiza que todos comprendan cémo navegar por el curso de manera efectivay evita confusiones
posteriores.

Etapa 5: Cierre y proximos pasos

El cierre de la sesidn es esencial para reforzar lo aprendido, agradecer la participacion e indicar los
préximos pasos. El facilitador debe animar a los asistentes a familiarizarse con la plataforma,
explorar el contenido disponible y prepararse para lo que sigue. Aqui es importante destacar:

e La importancia de mantenerse activo y comprometido con el aprendizaje auténomo

¢ La posibilidad de contactar con el formador por correo electrénico (y proporcionar su direccion)
cuando sea nhecesario
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e Las fechas (si ya se conocen) de los dos préximos talleres y sus caracteristicas

¢ El enfoque abierto de la plataforma, animando a los asistentes a invitar a otros colegas

¢ La naturaleza de uso piloto de la plataforma (algunas cosas pueden no funcionar correctamente
0 pueden ser ajustadas)

¢ La necesidad de retroalimentacion de los participantes en el futuro (deberan completar un
formulario en linea una vez terminado el curso)

Elfacilitador puede terminar con una frase motivacional que reafirme el valor del cursoy deje a los
participantes con entusiasmo y confianza para continuar. También puede compartir datos
interesantes del contenido de la plataforma para despertar su interés.

Primera sesién (formato online): Bienvenida

e Conocer a los usuarios de la Plataforma

e Presentar los objetivos del curso y la plataforma

¢ Presentar a los participantes para fomentar un entorno colaborativo,
de trabajo en red y participativo

e Presentacion de PPT
e Ordenador, altavocesy camara

Esta sesién online se centrara en la presentacion de la plataforma y en dar la bienvenida a los
participantes. Comienza con una breve presentacién del formador/a, quien se presenta, explica su
rolen el curso y da la bienvenida a los asistentes, destacando la importancia de la sostenibilidad y
la lucha contra el greenwashing en los sectores del calzadoy la moda. También se puede presentar
la agenda de las sesiones e instrucciones técnicas (ej.: mantener las camaras encendidas y el
micréfono apagado durante la intervencion del formador/a).

Esta sesidn deberia dividirse en varias fases:
Etapa 1: Bienvenida

El facilitador explica el proyecto, el programa Erasmus+, sus objetivos principales, socios, etc.
Puede usarse y compartirse la plantilla PPT mencionada, adaptandola segun sea necesario.

Etapa 2: Conociéndonos

El facilitador invitara a los participantes a presentarse brevemente: nombre, empresa, rol en la
empresa, expectativas sobre la plataforma, experiencia (si la hay) en greenwashing, etc. También
se puede romper el hielo invitando a compartir un dato curioso como su comida favorita, la peor
compra, una mala experiencia de vacaciones, etc.

Si hay tiempo, se pueden aplicar dinamicas de grupo. Algunas ideas:

e Camara ENCENDIDA/APAGADA: Todos con camara apagada, el facilitador lanza una
afirmacion (ej.: “Me gusta la pizza con pifa”), y quienes estén de acuerdo encienden su
camaray se presentan. Se les puede hacer preguntas sobre su empresa o experiencia.

e Lenguaje fotografico: El formador muestra fotos representativas y los participantes eligen
la que mas los representa. Luego comentan su eleccion.
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¢ Una mentira/dos verdades: Si el grupo no es muy grande, los participantes pueden
presentarse diciendo sus nombres y tres cosas sobre si mismos. Una de estas debe ser
falsa, y los demas deben adivinar cual es.

De forma alternativa, se puede usar una herramienta interactiva como Mentimeter o Padlet para

permitir a los participantes compartir sus respuestas de forma visual.

Etapa 3: Presentacion del proyecto y la plataforma
La plataforma de formaciény el curso online se presentan a través de una presentacion PowerPoint
compartida que incluye:

e |Losobjetivos

e |osprincipales temas que se abordaran

e Laherramienta de autoevaluacion a completar antes del curso

e laestructuradel curso

e Los graficos en (RA) Realidad Aumentaday la necesidad de encontrar una contrasefa para
obtener una certificacion (una letra de la contrasefna estad oculta en cada grafico, que
también estan acompafiados con instrucciones para encontrar esas letras)

e lLadinamica de aprendizaje autonomoy los tutoriales programados

e Fechas pararealizar laformacion (periodo de prueba del proyecto)

e (CoOmo contactar con el formador o resolver dudas

After this, the facilitator can do a virtual tour of the platform on his/her screen while sharing it,
showing its main functionalities (access to modules, link to external materials, questionnaires,
etc.).

Etapa 4: Preguntas

Después de la presentacion del curso, es crucial crear un ambiente abiertoy acogedor para que los
usuarios hagan preguntas sobre la dindamica del curso o el uso de la plataforma. Esto asegura que
todos tengan claro como navegar por el curso de manera efectivay elimina cualquier confusion que
pueda surgir mas adelante.

Como esta sesion se propone que se realice en linea, el facilitador puede elegir multiples formas
para que los asistentes hagan preguntas, tales como:

e Chat: Animar a los participantes a escribir sus preguntas en el chat si prefieren no hablar en
voz alta. "Pueden escribir sus preguntas en el chat, y las iré respondiendo una por una."

e Micréfono/Audio: Alternativamente, si la plataforma lo permite, pedir a los participantes
que activen el micréfono y hagan sus preguntas directamente, lo que puede generar una
experiencia mas interactiva.

e Herramientas TIC: Padlet y Mentimeter como al inicio.

o Después de la sesion via correo electrénico: Para asegurarse de que tengan tiempo de
reflexionar sobre todoy responder a preguntas mas especificas que puedan surgir después
de la sesion.
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Etapa 5: Cierre y proximos pasos
El cierre de la sesidn es esencial para reforzar el aprendizaje del dia, agradecer a los participantes

por su participacion y dejar claros los proximos pasos. El facilitador debe animar a los asistentes a

familiarizarse con la plataforma, explorar el contenido disponible y prepararse para los siguientes

pasos. Aqui es importante enfatizar:

La importancia de mantenerse activos y comprometidos con el aprendizaje autbnomo

La posibilidad de contactar con el formador via email (y su direccion de correo) siempre que
sea necesario

Las fechas (siya se conocen) de los dos proximos talleres y sus caracteristicas

El enfoque abierto de la plataforma, animando a los asistentes a invitar a otros colegas a
usarla

La naturaleza del uso de la plataforma. Esta en fase de prueba, por lo tanto, algunas cosas
podrian no funcionar correctamente o podrian modificarse

La necesidad de la retroalimentacion de los participantes en el futuro (tendran que
completar un formulario online una vez terminado el curso).

El facilitador puede terminar con una frase motivadora que reafirme el valor del curso y deje a los

participantes con una sensacién de entusiasmo y confianza para continuar. Se pueden mostrar

algunos datos interesantes sobre el contenido de la plataforma que despierten el interés para

comenzar el curso.

4.2 Taller 2 - Seguimiento (modelo de implementacion)

Segunda sesién: Seguimiento

e Proporcionar una sesion centrada en el contenido que sea atractiva y
adaptada a las necesidades o intereses de los participantes.

- Arellenar segun las necesidades del formador

Puedes usar esta sesién para explorar mas a fondo un tema que los usuarios consideren dificil o

que les interese debatir. Otras ideas para completar e implementar esta sesidn podrian ser:

Revisién de estudio de caso:

Presentar y profundizar en ejemplos reales de greenwashing en las industrias del calzado
y la moda.

Facilitar debates grupales para analizar cémo podrian haberse evitado o abordado estos
casos, o bien introducir buenas practicas para evitarlos.

Evaluacion de afirmaciones de sostenibilidad:

Ensefar a los participantes cdmo analizar criticamente las afirmaciones de sostenibilidad.
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e Ofrecer actividades practicas utilizando herramientas para verificar etiquetas o
afirmaciones.

Resolucion de dudas y debate abierto:
e Crear un foro abierto donde los participantes puedan hacer preguntas sobre la plataforma
y el contenido del curso.
e Fomentar que los participantes compartan sus desafios o ideas.

Sesion con ponente invitado:
e Invitar a expertos del sector o sobre los temas de la plataforma para compartir ideas sobre
practicas sostenibles en los sectores del calzado y la moda.
e Crear una mesa redonda de profesionales, expertos o responsables politicos para
intercambiar opiniones sobre los temas de la plataforma.

Actividad de networking:
e Realizar una sesiéon para que los alumnos se conozcan, intercambien experiencias
(positivas o negativas) y promuevan sinergias entre ellos sobre los temas del proyecto.

Cuestionario/Juego sobre sostenibilidad:
e Usar herramientas de gamificacion para crear un concurso o juego basado en el material
del curso, con el objetivo de reforzar el aprendizaje y asi poder exponer y debatir sobre
algunos temas relevantes de la plataforma.

Dependiendo de la naturaleza de la sesidn (presencial u online), los temas y actividades deben
abordarse en consecuencia (ver pautas de la sesién 1 como inspiracion).

4.3 Workshop 3 - Farewell and next steps (model of implementation)

Tercera sesiéon: Despedida y préximos pasos

e Concluirelcurso

e Evaluar los resultados del aprendizaje
e Evaluacion

e Recoger opiniones para mejorar..

- Segun las necesidades del tutor

La tercera sesion esta disefiada para concluir el curso de manera estructuraday reflexiva, al mismo
tiempo que evalla los resultados del aprendizaje de los participantes y recopila valiosos
comentarios para mejorar. Esta sesidn es un paso esencial para garantizar que los participantes no
solo se vayan con una comprension clara de lo que han aprendido, sino que también tengan la
oportunidad de proporcionar opiniones que ayuden a mejorar futuras iteraciones del curso.

Etapa 1: Comienzo
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Para empezar, la sesidon podria comenzar con un resumen de los temas y conceptos clave tratados
a lo largo del curso. El facilitador puede hacerlo verbalmente o seleccionar un punto clave para
mostrar en una pizarra o pantalla (dependiendo de la naturaleza de la sesidn, en linea o presencial).
Esta parte de la sesion sirve para reforzar las lecciones principales obtenidasy da a los participantes
la oportunidad de reflexionar sobre el contenido central, asegurandose de que retienen los
aprendizajes mas importantes.

Etapa 2: Profundizacién

Este espacio puede utilizarse para aplicar algunas de las dinamicas de evaluaciéon del curso.
Ademas de hacer preguntas directas al grupo, el facilitador puede usar dinamicas no formales
como:
e Bingo de respuestas: El facilitador prepara un bingo donde cada casilla tiene una definicion.
Al azar, el facilitador leerda definiciones que los participantes deben asociar con los
conceptos mencionados hasta que terminen haciendo bingo. Se puede crear un bingo
personalizado usando Canva.

o Telaraha: Esta actividad es personal e individual. El facilitador muestra la imagen de la
telarana, cuyos vértices son puntos clave de aprendizaje. Los participantes deben
completar la telarafa evaluandose a si mismos. Posteriormente, pueden compartir sus
respuestas en voz alta y sefalar aspectos positivos y negativos de la formacién, lo que se
puede mejorar personalmente, etc.

NS

Etapa 3: Profundizacién

La sesién puede continuar con una discusioén grupal sobre como los participantes pueden aplicar
Su nuevo conocimiento en contextos del mundo real.

También seria interesante dedicar algo de tiempo en esta sesidn para animar a los participantes a
pensar de manera critica sobre cdmo pueden utilizar el contenido del curso en su vida profesional
o personal. Al discutir aplicaciones practicas, los participantes pueden conectar los conceptos
tedricos aprendidos con acciones tangibles, lo que aumenta el valor general del curso. En esta
etapa, los facilitadores pueden animar a las personas participantes a descargar vy utilizar la Hoja de

Ruta o Road Map creada por el proyecto para sus participantes.

Los facilitadores también pueden usar una herramienta en linea llamada Spin the well para
seleccionar al azar un tema y comenzar el debate. El facilitador podria facilitar la conversacion.
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Ademas, puede utilizar soporte visual usando una pizarra para recoger las ideas o usando notas en
linea como Miro o Mural

Stage 4: End

Depending on the course structure or how the facilitator planned this session, this could include
presenting certificates of completion, or recognizing specific milestones achieved by the learners,
such as the successful completion of assignments or active participation.

Etapa 4: Final
Dependiendo de la estructura del curso o de como el facilitador haya planeado esta sesion, esto

podria incluir la entrega de certificados de finalizacién o el reconocimiento de hitos especificos
alcanzados por los aprendices, como la finalizacidn exitosa de tareas o la participacion activa.
Etapa extra: ejercicio alternativo para esta sesion.

Como se mencioné en la etapa 3 de esta sesion, el facilitador puede centrarse en la Hoja de Ruta
Vetting Green diseflada para apoyar la transferencia del conocimiento adquirido a aplicaciones
reales. Implica un enfoque estructurado y procesable que conecta el aprendizaje con la
implementacion.

Los facilitadores pueden trabajar con los participantes, recreando un proceso o un itinerario paso a
paso para transferir el conocimiento adquirido a aplicaciones reales. En este sentido, durante este
tiempo de trabajo, los participantes aprenderan los pasos detallados, entenderan el proceso con
un ejemploy se les proporcionara la plantilla para trabajar en ella con sus empresas.

El Proceso:

1. Aclarar el Conocimiento
e ;Qué habilidad o concepto especifico has aprendido? Sé claro y conciso al respecto.
e Identifica como se aplica este conocimiento a escenarios o problemas del mundo real.
e Desglosael conocimiento en componentes accionables o sub-habilidades.

2. Establecer Metas Claras

e Define lo que deseas lograr utilizando el conocimiento. Por ejemplo, aplicar una estrategia
ecolégica para mejorar la transparencia en la comunicacién de las caracteristicas de
sostenibilidad de un producto, marca, campafa...

e Prioriza tareas, enfocandote en areas de alto impacto donde el conocimiento pueda ser
inmediatamente util.

e Crea hitos desglosando la meta principal en hitos méas pequefios y medibles.
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3. Identificar Oportunidades Practicas en tu contexto

e Busca contextos para aplicar el conocimiento adquirido encontrando situaciones reales
para practicar el conocimiento en tu contexto de trabajo (empresa, escuela, ...).

e Simula escenarios creando ambientes controlados para practicar de forma segura.

4. Implementar Gradualmente

e Aplica el conocimiento en pequefos pasos o situaciones para generar confianza.
e Ajusta tu enfoque basado en los resultados y comentarios.

e Mantén un registro de intentos, éxitos y areas de mejora.

5. Obtener Retroalimentacion

e Busca retroalimentacién constructiva de companeros, mentores o supervisores, pidiendo
opiniones.
e Evaluaregularmente tu desempeno, reflexiona e identifica brechas.

e Usa laretroalimentacion para afinar tu proceso de aplicacién, incorporando ajustes.

6. Integracion (Mainstreaming)

¢ Programa oportunidades regulares para usar el conocimiento hasta que se convierta en un
habito y te sientas comodo.
¢ Intégralo en la vida diaria, buscando formas naturales de incorporar la habilidad en tareas

rutinarias.

e Usa herramientas para mantenerte en camino y ser responsable.
7. Expandir e Innovar

e Explora aplicaciones avanzadas, intentando aplicar el conocimiento de formas mas
complejas o creativas.

¢ Combina habilidades, integrando el conocimiento adquirido con otras habilidades para
amplificar su impacto.

e Ensefa a otros; compartir lo que has aprendido refuerza tu comprensién y abre nuevas
perspectivas.

8. Reflexionar y Revisar

e Evalua los resultados, analizando si tus esfuerzos de aplicacion estan cumpliendo con tus
objetivos.
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¢ Identifica desafios, dificultades y plantea soluciones.

e Revisa periédicamente tu hoja de ruta para alinearla con nuevos conocimientos o
circunstancias cambiantes.

Aqui tienes un ejemplo de un perfil completado para compartir con los participantes si es
necesario:

Nombre del puesto: Disefiador de calzado

Descripcion del perfil:

Disefar y desarrollar calzado, teniendo en cuenta las tendencias de moda, la calidad, las
estrategias comercialesy los elementos técnicos de la produccidn. Este trabajo implica recopilar
y analizar tendencias de moday del mercado, materiales, adaptar la informacion de tendencias
de moda a la gama de productos y mercados, desarrollar nuevas colecciones de calzado,
colaborar en la construccion e industrializacion de prototipos, analizar la viabilidad de los
procesos de modelado y fabricacién, asi como los estandares de calidad y los requisitos
funcionales del producto.

Objetivo del ejercicio de transferencia:
Integrar eficazmente el conocimiento adquirido en el curso en su trabajo, garantizando un

impacto positivo y tangible en los esfuerzos de sostenibilidad de la empresa, evitando el

greenwashing.

¢ Fundamentos de la Sostenibilidad: Comprender los principios basicos de
sostenibilidad, como los impactos del ciclo de vida, economia circular y
huella de carbono.

¢ Marco Legal y Cumplimiento: Familiarizarse con leyes y regulaciones que

rigen las declaraciones ambientales y la sostenibilidad de productos.

Estrategias de Marketing Verde: Aprender a comunicar los esfuerzos de
sostenibilidad de forma transparente y precisa.

¢ Herramientas y Técnicas de Sostenibilidad: Adquirir experiencia en el uso

de herramientas como andlisis del ciclo de vida (ACV), software de

ecodisefo o certificaciones.

Materiales Innovadores y Sostenibles: Conocer materiales como polimeros

biodegradables, textiles reciclados, cueroy alternativas de base bioldgica.
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Objetivos a Corto Plazo:

¢ |dentificar practicas no sostenibles en los procesos actuales de disefio de
calzado.

* Integrar al menos un material o técnica sostenible en la proxima linea de
productos.

¢ Asegurar que los materiales de marketing eviten afirmaciones engafosas.

Objetivos a Largo Plazo:

¢ Transicionar todos los modelos de calzado hacia practicas centradas en la
sostenibilidad.

e Establecer un marco de cumplimiento para las declaraciones ecolégicas.

* |Innovar con conceptos revolucionarios de calzado sostenible.

Seleccion de Materiales: Colaborar con proveedores para obtener materiales
ecolégicos y certificados para los disefos.

Proceso de Disefio: Redisefar lineas existentes de calzado para reducir residuos,
simplificar la fabricaciony facilitar el reciclaje.

Iniciativas en el Lugar de Trabajo: Promover una revision de sostenibilidad en los
procesos de producciéony embalaje de la empresa.

Interaccion con el Consumidor: Usar estrategias de marketing verde para educar
a los clientes sobre las caracteristicas sostenibles de los productos.

Proyecto Piloto: Empezar con una sola linea de productos para probar materiales
o técnicas sostenibles.

Esfuerzos Colaborativos: Trabajar con los equipos de produccion para asegurar la
viabilidad de los cambios sostenibles.

Ajustes Pequefos: Introducir cambios incrementales, como adhesivos ecolégicos
o reduccién del desperdicio de materiales.

Revisiones Internas: Presentar disefios a colegas y supervisores para obtener
comentarios sobre los aspectos sostenibles.

Discusién con Proveedores: Buscar asesoria sobre la practicidad y escalabilidad
de los materiales propuestos.

Percepcion del Consumidor: Usar encuestas o grupos focales para medir la
recepcion del disefio sostenible.
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Procedimientos Operativos Estandar: Desarrollar directrices para integrar la
sostenibilidad en cada etapa del proceso de diseno.

Compartir Conocimientos: Formar a colegas en los principios y herramientas de
sostenibilidad aprendidos en el curso.

Cultura Corporativa: Promover la adopcion generalizada de objetivos e iniciativas
de sostenibilidad dentro de la empresa.

Innovacion en Materiales: Experimentar con materiales sostenibles de vanguardia,
como alternativas de cuero de base bioldgica, componentes impresos en 3D.

Disefio Circular: Explorar modelos/modos de calzado modulares que permitan
reparaciones faciles y una vida util prolongada del producto.

Colaboraciones: Asociarse con instituciones de investigacion o startups para co-
desarrollar soluciones innovadoras.

Evaluar Resultados: Evaluar regularmente el impacto de las medidas de
sostenibilidad en la calidad del disefio, costes de produccién y desempefo
ambiental.

Aprender de los Desafios: |dentificar las barreras encontradas durante la
implementacidény ajustar las estrategias.

Iterar: Actualizar disenos, procesos Yy estrategias basandose en |la
retroalimentacidony en los estandares cambiantes de la industria.
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Aqui esta la plantilla para recreary entregar a los participantes:
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PASO 7. Expandir e

PASO 8. Reflexionar
y Revisar

El ejercicio puede concluirse con una sesion de retroalimentacién en la que los asistentes
compartan cémo fue el proceso, principales inquietudes, dificultades para completarlo, qué
descubrieron, resultados obtenidos, etc.
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